Anexa nr. 2 lqa SPFEEGN

RAPORTART AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE

‘Trimestrul: 3|
Anul: 2025
|Furnizor: BTDCONSTRUCT & AMBIE
Persoana de contact Rogoveanu C :
peniru datele raportate: Boves osmin
2 E 3 . Tip clieni < -
NI Indicatori de calitate ph e Valoare 1C Observatii
crt. final
0 1 2 3 4
1C1 - timpul de raspuns la o solicitare de fr itere a unei oferte de furnizare
Casnic 91
I |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic
Total el
e
Casnic 0
2 |Numarul solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 01
Casnic 91
3 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 91
~—
Casnic 0
4 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Iﬂoncamic 0
[Lotal 1]
Casnic 0
5 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0]
Casnic 0,00
6 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate {lei} Noncasnic 0,00
Toh;l 0,00}
; . ; : It T 3 : Casnic 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a -
7 ™y p e 3 ; y Noncasnic 0.00/
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) ---—-T . o000
otal X
Casnic 1,00
8 |Timpul mediu de raspups la o solicitare (zile) Noncasnic 1.00]
rfn}a_l 1.00)
JIC2 - timpul de rasy 1a o solicitare de incheiere a unui de furnizare
Casnic 91
9 |Numarul solicitarilor primite de fumizor Noncasnic 0]
Total 91
= ===
Casnic 0|
10 |Numarul solicitartlor primite de furmizor. care au fost clasate Noncasnic 0
Total (1]
Casnic 91
Il INumarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al tndicatorului de calitate Noncasnic [
Total 91
—
Casnic 0)
12 Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul paraniat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Tot&l 0
Casnic 0]
13 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Nongasnic 0]
Tatal 0
_—
Casnic 0,00]
14 1Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei) Nongasnic 0,00
Total 0.00}
—
. £ : : oz Y, ; y Casnic 0.00]
s Valoarea dobanzlor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca ummare a Notass 0.00
nerespectarii nivelulu garantat al indicatorulw de calitate (lei} Tou:l 0‘00I
o ;
Casnic 1.00
16 | Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 1,00
Total 1,004
= —

ﬁCJ = timpul de raspuns Ia o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare

I l |Casnic i OI




17 |Numarul solicitarilor primite de furnizor N 0
Total 0]
o
Casnic 0
18 |Numirul solicitanlor primite de furnizor. care au fost clasate [Ndnc:um.it: 0
Total 0
_
Casnic 0
19 | Numaru solicitarilor primite de furnizor, pentru care a lost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
e
Total 0|
S
Casnic 0
20 INuntarul solicifarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatoruhu de calitate N 0
ol ol
Casnic 0
21 |Numarul compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate [ Nbncasmie 0
h Rl
Total 0]
B—
Casnic 0.00)
22 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
T‘“ﬂ. 0,00}
. . - . T = . " Casnic 0.00
» Valousea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinitea obligatiilor de plata ale furnizorului ca unnare af— .00
= |n¢respectani nivelului garantar al indicatorului de calitate (let) - -
: Total 0.00
R
Cusnic 0.00
24 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncisnic 0.00
L Total 0.00
1C4 - llmEu! de raspuns la.o m!ncur&rc referitvare 1a o factura emish
[ i L - : . R Cusnic 5
23 Numarul solicitarilor pnmite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitan care nu au necesitat verif i 0
~ |dmelor de masurare a consumului de catre OR ) -
Total 5]
_—.
] v - Puy i ¥ {Casnic 0
|Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitanle care nu aul =
26 Fo . Noncasnic 0
|necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) L
Total [1]]
R
(Casnic 0
27 |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR [Noncasnie 0
|
Total 0
T -
oW : Ve ; ) TN . |Casnic 3
Mumarul solicitanlor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde -
28 Zacn el | ; . i Noncastiic 9
doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)
Total Al |
Skt
L : . N . . w] . [Casnic 0
29 Numarul solicitarilor pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cupr e = 0
golicitarile privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consurnutui de catre OR) - ol
TLH!
L] y . ! o ) f - |Casnic Q
|Numaril compensanilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator -
30 : al ? . Noncastic 0
cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) - ol
T Clt_l!
P ; ; . 1 : : kot Casnic 0.00
31 Valoares compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest Lo == — 0.00
" Jeuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) . . s =
Total ool
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare ajCasnic 0.00
32 Inerespectani nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu suNoncasnic 0.00
itat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) Total 0.00]
—
. = , Y . . . [Casnic 2,00
Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitani care nu au necesilat verificatea datelor de -
33 s Noncasnio 0.00
de care OR ) (zile)
Total 2,00]
e
qICS - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la infreruperea/limitarea furnizarii 1a locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
Casnic 0
34 INumarul sesizarlor primite de furnizor Noncusie a
Total 0
e
Casnic 0
35 |Numanil sesizarilor primite de furnizor. care au fost clasate Noncasnia 0
Total 0|
S
Casnig 0
36 |Numarul sesizantor primite de furnizor. pentru care a fost respectat nivelul yaramat al indicatorului de calitate Noneasnic 0
B e
Total 0
e
(Casnic 0
37 |Numarul sesizarilor pnmite de fumizor. pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 4]
Total [(
e
Casnic Q
38 INumarul compensatiilor plartite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic [




Tatul o]
rmsa Tz
Casmie 0.00
39 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noneasnic 0.00
Toul |
] . . . { S - A ) Casnic 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare =
40 - . Py : ) i Noficasmie 0.00
nerespectani nivelulul parantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0,00
| Casiic 0.00
41 [Timpul mediu de raspuns (zile) i it 0.00
Total 0.00]
——
i : Tl YE e ) A s |Casnic 0
P Numarul intreruperilor/limitarilor furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor {ax T 0
valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) L——
Totul 0l
mimre
|Casnic 0,00
4 Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii la locul de consum, dupa caz. dispuse nejustificat -
de catre fumnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza a TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Noncasnic 0.00
Lot 000

1C6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor

[Casnic 0
44 INumarul de locun de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarit IN I 0
{Total ol
|Gasnic 0
45 |Numanil solicitanilor primite de fumnizor pentru reluarea fumnizarii a locul de consum Noncasnic 0
Tatal 0
Casnic 0
46 INumarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea N il ]
Total 0}
—
Casnic 0
47 |Numarul solicitartlor transmise de furnizor catre OR N 0
Ton |
= . : . >, 4 ., |Casmic 0
[Numsrut solicitarilor transmise de fumnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de -
48 el Noncasnic 0
1ite
Toul o
ol R - oy f ' . . |Casnic 0
INumurul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de| —
49 o) Noncasnic Y
calitate b
Too! i
Cami; 0
50 |Numarml compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Ty
|Casnic 0,00
51 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) N 0.00
) 1 ; : . T s . . Casnic 0.00
52 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplimirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare S - .00
|nerespeciani nivelulu garantat al indicatorului de calitate (lei) bt -
(Total 0,00}
—— ——
Casnic 0.00
53 {Timpu! mediu de transmitere (ore) 'Nuncasﬂ.ic 0.00
Total 0,00
| 1 — . T - - - - o e
IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite #l cnrei obiect este te&m de domeniul de nctivitate al OR
|Casnic 0
54 |Numanul solicitarilor primute de furnizor Nonciasmc 0
L L -
[Casnic 0
55 |Numanul solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate N 0
Toud |
Casnic 0
56 INumarul solicitartlor primite de fumizor si transmise catre OR Noncasme 0|
Totul 0}
=T
’ oy - . ] . ] JCasme 0]
57 |Nymarul sohcitanlor primite de fumnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul pgaramat al N - 0
©" indicatorului de calitate sl
Total 0
pr
Lod o e / : [ ’ - : NCasnic 0
58 Numarul solicitarilor pnmite de fumnizor si transmise catre OR. pentru care a fost incalcat nivelul uarantat alp= - 0
indicatorului de calitate LG C
Total al
s
Casnio 0
59 |Numarul compensatitjor platite pentru nerespectarea nivelului garaniat al al indicatorului de calitate Noncasmic 0
Total 0




ol

Casnic 0.00]
60 |Valoarea compensatiilor platite peatru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00)
Total 0,00,
b . y 7 P ) . - Casnic 0.00
ol Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urnare a N - 0.00
nerespectani nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) 20casn -
Total 0,00
e
Ciasnic 0,00
62 |Timpul mediu de transinitere (zile) N 0.00
Total .00
JIC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR
Casmic 0
63 INummnil raspunsurilor primite de fumizor de la OR N 0
Total 0
- =
Casnic 0
64 |Numarul raspunsurilor primite de fumizor de la OR si transmise catre solicitant Noncasnic 0
Total 0
_._
o Tt d . - 8 > . JCasnic 0
Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant. pentru care a fost respectat nivelul -
65 AT . ; Noncasnic 0
Fgarantat al indicatorului de calitate o =
o F
Casnic 0]
66 |Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncagnic 0|
Total 0
— -
Casnic 0
67 INumarul compensautlor platite pentru nerespectarea nivelului parantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0,00
68 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Nancasnic 0.00
Total 0.00
2 . 3 3 e - . 3 Casnic 0,00
69 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca wrmare a N .00
nerespectant nivelulul parantat al indicatorului de calitate (lei) s -
Total 0.00}
e
Casnic 0.00
70 | Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) Noncasnic 0.00
Toa] 0.00
Jico= timpul de raspuns Ia o solicitare referitoare ln procesul de schimbire a furniioru_lﬂ
Casnic 0
71 |Numarul solicitanilor pomite de furnizor Noncasnic 0
Total 0
——
Casnic 4
72 |Numarul solicitarilor primite de tumnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total {1
Casnic 0
73 INumarul solicitanilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Toa) 0 -
Casnic 0
74 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelu! garaniat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0f
Casnic 0
75 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
76 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0,00}
—
. : . r = o " e ) (Casnic 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca unmmare al -
77 AR ) 4= 4 . ] Nongasnic 0.00
nerespectarii nivelulw garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00]
Casnic 0.00
78 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00
Total .00
ICL0 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
Casnic 0
79 |Numarul solicitanlor primite de furnizor Noncasnic 0
Total 0
e
(Casnic 0]
80 |Numarul solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate Noncasnic 0
0




Casnic 0
81 |Numarul solicitarilor primite de furnizor. pentru care a fosl respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Totat [1]
—
Casnic 0
82 |Numarul solicitarilor primite de fumizor. pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
83 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Toil o
Casnic 0,00
84 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0,00}
; 3 : : £ 2t ; ! Casnic 0,00
85 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca wmare g Nt 0.00
nerespectanii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) - -
Total 0,00}
Casnic 0,00
86 |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0,00
Total 0,00,
HCLL - timpul de preluare 8 unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call cenfer)
Casnic | 172
87 |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic 0
Total 172|
—
Casnic 172
88 |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optinnea de preluare de catre un operator uman Noncasnic 0
Total 1731
=
: > 7 . ~{Casnic 172
89 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fosi| N - 0
preluate de catre un operator uman B
Totat 172}
T
y . A o Casnic 172
%0 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fosuN - 0
Jpreluate de catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate e
Total 172
! J- y ] . Casnic 0
91 Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, N - 0
Jpentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate QCsne
|Total 1] |
- v
d . ) - : _ Casnic 0,00
|Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman} -
92 \ ] . b k Noncasnic 0.00
a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Total w
Cac
Valoarea compensatiilor platite pentru nevespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman -
93 > ; . ok 3 ) Noncasnic
a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei)
Total 0,00/
T
. 7 ; ; i A X : Casnic
94 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare IIN -
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Orcasiic
Total 0,00
— =
. ; ! : I o ] Casnic 0.50
95 Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) N -
(minute) oncasnic L
Total 0,50
e
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic 0
96 |Numarul total de incalcan ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0
Total 0]
—
Casnic 0
97 |Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarti nivelurilor garantate ale indicatorilor de cahitate Noncasnic 0
Total 0]
—— =
Casnic 0,00
98 |Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0.00
Total 0,00}
Casnic 0.00
99 |Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinini obligatiilor de plata ale furnizorului Noncasnic 0,00
Total 0,00}
—-




Jla SPEEEGN

RAPORT PRIVIND INDICATORII SPECIFICI DE PERFORMANTA ATACTIVITATII FURNIZORULUI DE GAZE NATURALFE,

[Trimestrul: 3|
Anul: i 2025)

Timpul medin 1
de raspuns i
)
D 1 TR D B 21 ) 3 s 4=(3/2)*100
| JIC1 - timpul de raspuns la o solicitare de Iransmitere a unei oferte de fumnizare { a1 100,00% = 1.00 Zil
2 NIC2 - impul de raspuns 1a o salicitare de incheiere a unui contract de fumizare 100,00% S 1.00 i Zi
3 JIES - timpul de 1a o solicitare de modificare/completare a nnus contract de fumizare. = 0,00%_ 0 0,00 zile
4 JIC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa = 100,00% | 5 2,00 zile
S 105 - timpul de raspuns la o sestzare referitosre La iniren rrtitarea 2 fpoul de | Gz, sa nefustificat de cotre 0,00% : = 0,00 zile
& 4ICH - timpuiltie itc| Ot a licitan dé reluare & § 0 cared intremupere/limitare & fost dispusa de catre furnizor X 0,00% PB o
7 _§IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate sl OR. e 0,00% .00 zile
8  JICB - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de Ja OR == = == = : i 0.00% } 0.00 zile
4 §IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului = - 0 i - = Ml cmo ~zle
{0 JIC10 - timpul de raspuns la o soficitare referitoare la activitatea de fumizare, alta decat cele prev; THLY 15 i Standard 0,00 zile
t1 JIC1! - timpul de preluare a unui apel telefanic efectuat prin serviciul de telefonie {call center) e 0,50 i
SCOR:! 5




