HAGAG DISTRIBUTIE SI FURNIZARE S.R.L.

Modalitatea de acordare a despagubirilor si compensatiilor - Gaze Naturale

Clientii finali pot beneficia de despagubiri si compensatii in cazul in care furnizorul sau operatorul de
distributie nu isi respecta obligatiile contractuale sau legale. Drepturile acestora sunt prevazute in
legislatia specifica din domeniul energiei electrice, precum siin Codul civil.

1. Despagubiri pentru daune materiale Clientul are dreptul la despagubiri daca, din culpa

operatorului de distributie sau a furnizorului, sufera un prejudiciu (ex: deteriorarea aparatelor

electrocasnice).
Etapele sunt:
+ - Depunerea cererii de despagubire in termen de 10 zile lucratoare;
» - Verificare tehnica efectuata de operatorul de distributie in termen de 10 zile;
« - Raspunsul catre client in termen de 3 zile lucratoare de la finalizarea verificarii;
« - Transmiterea documentelor justificative de catre client (facturi reparatie, dovada prejudiciu);
+ - Acordarea despagubirii in termen de 30 de zile de la acceptarea cererii.
2. Compensatii automate pentru nerespectarea indicatorilor de performanta Clientul are dreptul
la compensatii financiare daca:
+ - Sunt depasite termenele de racordare sau interventie;
« - Sunt intreruperi frecvente si neanuntate ale alimentarii;
« - Nu sunt respectate termenele de raspuns la solicitari;
Sumele compensatiilor sunt stabilite prin Ordinul ANRE nr. 11/2016 si se acorda automat, fara
solicitare expresa din partea clientului.

3. Baza legala
- Ordinul ANRE nr. 177/2015 - pentru despagubirile privind echipamente deteriorate;
+ - Ordinul ANRE nr. 11/2016 - privind standardul de performanta pentru serviciul de distributie;

+ - Ordinul ANRE nr. 5/2023 - pentru relatiile furnizor-client;

« - Codul civil, art. 1357 - privind raspunderea civila delictuala



