HAGAG DISTRIBUTIE SI FURNIZARE S.R.L.

CONDITII GENERALE PENTRU FURNIZAREA GAZELOR NATURALE
Articole de lege relevante privind contractarea gazelor naturale
1.Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012 (republicata) Actul principal care
reglementeaza piata de energie electrica din Romania.
« Art. 55 - Dreptul clientului final de a-si alege furnizorul si de a-l schimba gratuit.
« Art. 56 - Obligatiile furnizorilor privind informarea clientilor.
s Art. 57 - Continutul minim al contractului de furnizare.
» Art. 58 - Modificarea si incetarea contractului.
« Art. 59 - Protectia consumatorilor vulnerabili.
» Art. 75-76 - Drepturile si obligatiile partilor contractante.
2. Ordinul ANRE nr. 29/2016 - Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali
« Stabileste cadrul legal privind drepturile, obligatiile si relatia contractuala dintre furnizorii de gaze
naturale si clientii finali (casnici si noncasnici).
« Furnizarea gazelor naturale se face pe baza de contract individual intre clientul final si un furnizor
licentiat.
« Clientul are dreptul sa schimbe furnizorul gratuit, cu respectarea unei perioade de notificare (de
obicei 21 de zile).
« Furnizorul este obligat sa informeze clientul despre preturi, tarife, termeni contractuali si dreptul
de a depune reclamatii.
« In cazul neplatii, furnizarea poate fi intrerupta doar dupa notificare si dupa expirarea termenului
legal.
3. Legea nr. 296/2022 - privind protectia consumatorului « Aplicabila in special clientilor casnici.
« Reglementeaza obligatiile furnizorului privind informarea si drepturile clientului de a denunta
contractul.
4. Ordonante de urgenta - masuri temporare
+ OUG 27/2022 - plafonarea preturilor la energie.
« OUG 6/2025 - prevede reguli speciale.
+ Alte OUG-uri: 153/2022, 119/2022 - privind masuri de protectie si reglementari tranzitorii.



