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Informare privind modalitatea de schimbare a furnizorului de gaze naturale

n conformitate cu legislatia secundard elaboratd de ANRE, clientul final are dreptul s3 denunte unilateral
contractul Tncheiat cu furnizorul sau de gaze naturale nainte de ajungerea la termen, cu respectarea
conditiilor contractuale.

Tncetarea contractului de furnizare prin denuntare unilaterald de citre clientul final nu are niciun efect asupra
obligatiilor decurgand din executarea contractului pana la momentul incetdrii acestuia. De asemenea,
furnizorul are obligatia sa notifice clientul final cu privire la orice intentie de modificare a conditiilor/clauzelor
contractuale si sa informeze Tn momentul notificarii cu privire la dreptul de a denunta contractul, in cazul in
care clientul final nu accepta noile conditii notificate.

n ceea ce priveste schimbarea furnizorului de gaze naturale, acest proces este gratuit, fiind interzis3
perceperea oricadror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestuia. Clientul final are dreptul sa schimbe
furnizorul de gaze naturale ori de cate ori doreste, fara ca vreunul dintre operatorii economici implicati sa aiba
dreptul s3 se opund. Tn acest scop, clientul final are dreptul s denunte contractul incheiat cu furnizorul actual.

De asemenea, amintim faptul ca schimbarea furnizorului de gaze naturale se va face cu respectarea conditiilor
contractuale si ale Regulamentului privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a
furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de energie electrica si gaze
naturale , aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 3/2022, cu modificarile si completarile ulterioare.

Care sunt conditiile generale minime pentru denuntarea contractului Tn cazul schimbarii furnizorului?
e verificati conditiile contractuale sau va puteti adresa furnizorului dvs. pentru clarificare.

Cine intreprinde demersurile necesare schimbarii furnizorului?
e Pe baza contractului de furnizare a gazelor naturale incheiat cu clientul final, noul furnizor are
obligatia de a intreprinde demersurile in vederea initierii si derularii procesului de schimbare a
furnizorului de gaze naturale.

Odata cu schimbarea furnizorului, exista vreun risc de deconectare?
e Nu, pe durata derularii procesului de schimbare a furnizorului este asigurata continuitatea in
alimentarea cu gaze naturale a locului de consum.

Care ar putea fi motivele de natura a ma impiedica sa schimb furnizorul?

e (Odata cu liberalizarea pietelor de energie, a fost implementat cadrul legal care sa permita tuturor
clientilor finali de gaze naturale, indiferent de natura consumului (casnic sau noncasnic), sa isi aleaga
furnizorul dorit si sa incheie cu acesta contracte pentru furnizarea gazelor naturale pentru locul sau
locurile sale de consum.

Pot schimba furnizorul fara sa platesc penalitati?
e Toti clientii finali de gaze naturale au dreptul sa isi schimbe furnizorul, cu respectarea conditiilor
contractuale si ale Regulamentului privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare
a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de energie
electrica si gaze naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 3/2022, cu modificarile si
completdrile ulterioare. Procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea
oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestuia.



HAGAG DISTRIBUTIE SI FURNIZARE S.R.L.

Cat costa schimbarea furnizorului?
e Procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife
legate de parcurgerea acestuia.

Care este perioada maxima de valabilitate pentru care se poate incheia un contract de furnizare?
e  Contractul de furnizare a gazelor naturale poate fi incheiat pe perioada determinata sau
nedeterminata.

Pe cine as putea contacta in cazul in care cred ca mi s-au perceput taxe pentru schimbarea furnizorului?
e  Contactati furnizorul dvs. de gaze naturale. Daca nu sunteti multumit de raspunsul primit, va puteti
adresa ANRE, accesand pagina de internet www.anre.ro .

Procesul tehnic de schimbare al furnizorului se desfasoara in 24 de ore prin POSF (Platforma Online de
Schimbare a Furnizorului), administrata de ANRE.
e Varugam consultati detalii la adresa https://posf.ro

Lista furnizorilor activi de gaze naturale poate fi consultata pe pagina de internet a ANRE:
https://anre.ro/participanti-la-piata-de-energie/persoane-juridice/gaze-naturale/

Etapele procesului de schimbare a furnizorului

1. Initierea procesului de schimbare a furnizorului poate avea loc doar dupa ce clientul final a optat
pentru noul furnizor. Furnizorul nou poate fi oricare dintre operatorii economici detinatori de licenta
de furnizare de gaze naturale, de pe teritoriul Romaniei, acest serviciu nefiind limitat la o anumita
zona geografica de deservire.

2. Toti clientii finali de gaze naturale au dreptul sa isi schimbe furnizorul, cu respectarea conditiilor
contractuale si ale Regulamentului privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare
a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de energie
electrica si gaze naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 3/2022, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

3. Procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea oricdror taxe sau tarife
legate de parcurgerea procedurii de schimbare a furnizorului sau de contractare. De asemenea,
schimbarea furnizorului nu implica modificari de ordin tehnic.

4. Tn cazul schimbérii furnizorului/participantului la piata angajat in agregare, acesta nu poate solicita
comision de schimbare clientilor casnici, intreprinderilor mici si microintreprinderilor.

5. Tn cazul clientilor noncasnici, altii decat cei previzuti la pct.4, furnizorii/participantii la piatd angajati in
agregare pot percepe comisioane de schimbare, cu conditia ca acestea sa fie prevazute explicit in
contractele de furnizare incheiate cu acestia.

6. Pentru a incheia noul contract de furnizare a gazelor naturale, sunt necesare transmiterea
urmatoarele date si documente de catre clientul final:

e cerere incheiere contract;

e adresa locului de consum;

e denumirea furnizorului actual;

e codul unic de identificare a punctului/punctelor de masurare inscris pe factura de gaze
naturale;

e copia actului de identitate/a certificatului de inregistrare la Oficiul National al Registrului
Comertului al solicitantului;

e declaratie pe propria raspundere cu privire la detinerea dreptului locativ;

e alte documente prevazute in reglementarile in vigoare, dupa caz.

7. Dupa ce clientul final si furnizorul nou convin asupra clauzelor contractuale, inclusiv asupra pretului
gazelor naturale, incheie contractul de furnizare a gazelor naturale si produce efecte de la data intrarii
in vigoare a acestuia.

8. Lasolicitarea clientului final si pe baza contractului de furnizare a gazelor naturale incheiat cu clientul
final, noul furnizor are obligatia de a intreprinde demersurile necesare incheierii
contractului/contractelor pentru asigurarea serviciului/serviciilor de retea. Pentru clientii casnici si
clientii noncasnici mici nu este obligatorie citirea contorului de catre OR (operatorul de retea) in ziua
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in care are loc schimbarea furnizorului, fiind permisa preluarea indexului autocitit de clientul final.
Daca OR are suspiciuni privind corectitudinea indexului comunicat de clientul final sau daca clientul
respectiv nu a transmis indexul autocitit, atunci OR determina valoarea masurata corespunzatoare
momentului schimbarii prin citire, iar in situatia Tn care acest lucru nu este posibil, prin estimarea
consumului pe baza istoricului de consum sau a conventiei de consum incheiata de clientul final
respectiv.

9. Tntermen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului, furnizorul/OR are obligatia de a
transmite clientului factura cu decontul final de regularizare a tuturor obligatiilor de plata. Clientul
final are obligatia sd plateasca contravaloarea facturii pana la termenul scadent.



