Contract de furnizare a gazelor naturale la clienti non casnici
nr. din data de

HAGAG DISTRIBUTIE SI FURNIZARE S.R.L, persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti,
Bucuresti Sectorul 1, str. Ghetarilor, nr 23-25, birou 6, etaj 4, inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului Bucuresti, sub nr. J2025063364005, cod unic de inregistrare 52372058 atribut fiscal
RO, Call Center 031.228.5101, fax 031.228.5102, e-mail: furnizare@hagagenergy.com, titular al
Licentei de furnizare gaze naturale emise de ANRE nr. 2543 /2024, cont bancar RO54 RNCB 0072
1632 5038 0004, deschis la Banca Comerciala Romana, respectiv cont deschis la Trezoreria
Municipiului Bucuresti IBAN nr. RO08 TREZ 7015 069XXX02 6537, reprezentata in vederea
semnarii de catre dl. VICTOR TAMAS in calitate de Director General, in calitate de Furnizor, pe
de o parte,

si

............................................................................................................... dinile, cu sediul iIn localitatea

scara-, etaj-, ap-, jud./sector -, cod postal -, telefon: -, fax: -, e-mail: -, inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului sub nr. - CUI -, cont bancar -, deschis la -, reprezentata legal prin - in
calitate de -, denumit in continuare Client, pe de alta parte,

denumite individual Partea si, in mod colectiv Partile, au convenit de comun acord Incheierea
prezentului contract ( denumit in continuare “Contractul”), in urmatoarele conditii:

Art.1 Obiectul Contractului
Obiectul prezentului Contract il reprezinta furnizarea pe piata concurentiala de gaze naturale cu
servicii incluse de distributie/transport (dupa caz), la locul de consum:

Denumire loc consum situat la adresa cod loc consum categorie
consum

Art. 2 Durata Contractului

(1 Prezentul contract de furnizare a gazelor naturale intra in vigoare la data de ......cccconveunneenn.
(reprezentiand data semndrii) , este valabil pe o durata determinata si va inceta la data de
31.03.2027.

(2) Durata de valabilitate a Contractului se va putea prelungi, cu perioade succesive de cate
6 (sase) luni, prin un act aditional semnat de parti.

(3) Prima zi de livrare a gazelor naturale va fi in termen de maxim 21 de zile de la data
semnadrii prezentului contract.

Art. 3 Pretul Gazelor Naturale

(D Pretul gazelor naturale si perioada de aplicare a acestuia sunt cele prevazute in Anexa 1
la prezentul Contract.

(2) Pretul gazelor naturale este variabil, motivele care pot conduce la variatia pretului si
metoda prin care pretul respectiv variaza fiind prevazute in art. 7 din Contract;

Pretul final al gazelor naturale va fi compus din urmatoarele componente:

a) pretul gazelor naturale, care include componenta de achizitie a gazelor naturale (inclusiv
tariful de transport - componenta de introducere a gazelor in sistem, costul de Tnmagazinare,
dupa caz) si componenta de furnizare;

b) componenta de sistem stabilitd pe baza tarifelor reglementate pentru serviciile de sistem
(distributie, transport, serviciu sistem);

c) taxe, impozite, contributii stabilite conform dispozitiilor legale in vigoare.
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Pretul va fi actualizat de drept si automat ori de cate ori intervine o modificare a preturilor si
tarifelor reglementate. Tarifele reglementate de ANRE pentru servicii de distributie si/sau
transport se regasesc actualizate pe pagina de internet www.hagagenergy.com .

(3) In cazul aparitiei unui act normativ de modificare a valorii unitare a impozitelor,
comisioanelor, taxelor si contributiilor stabilite prin dispozitiile legale in vigoare si/sau
dispozitii ale autoritatilor de reglementare, noile valori se aplica in factura de la data intrarii lor
in vigoare, cu notificarea Clientului de catre Furnizor; notificarea se considera efectuata prin
inscrierea acestor modificari pe factura de gaze naturale.

La data intrarii in vigoare a prevederilor legale/ dispozitiilor autoritatilor de reglementare ce
instituie o noud taxa/un nou impozit/ tarif reglementat/contributie, respectiv la data abrogarii
prevederilor legale/ dispozitiilor autoritatilor de reglementare ce instituie o taxa existentd/un
impozit existent/ tarif reglementat/contributie existenta, modificarea se reflecta in factura de la
aceeasi datd, cu notificarea Clientului de catre Furnizor; notificarea se considera efectuata prin
inscrierea acestor modificari pe factura de gaze naturale.

4) Capacitatea orara rezervata de catre Furnizor pentru Client este prevazuta in Conventia
de consum.

Art.4 Modalitatea de facturare si conditii de plata

(D Furnizorul va emite lunar in conformitate cu prevederile Codului Fiscal si va trimite
Clientului prin sistemul national privind factura electronica RO e-Factura, utilizdnd serviciul
“Spatiului Privat Virtual” (SPV), factura reprezentand contravaloarea cantitatilor de gaze naturale
transmise de catre Operatorul Sistemului de Distributie (dupa caz) si/sau cantitatilor conform
Conventiei de consum (Anexa 3 a prezentului Contract) convenite cu Clientul si/sau prin
estimarea consumului lunar conform istoricului de consum inregistrat la locul de consum al
clientului si/sau consumului auto citit (transmis Furnizorului de catre Client ) conform
informatiilor existente pe prima pagina a facturii.

(2) In cazul in care consumul efectiv inregistrat este diferit de consumul estimat facturat
lunar, Furnizorul va proceda la regularizare, o data la 3 luni, Incepand cu prima factura emisa
dupa momentul citirii indexului echipamentului de masurare si va emite facturi de regularizare
in acest sens, pe care le va trimite Clientului prin sistemul national privind factura electronica RO
e-Factura, utilizand serviciul “Spatiului Privat Virtual” (SPV).

(3) Prognoza de consum poate fi modificata, prin completarea de catre Client a formularului
denumit «Conventie de consum» disponibil pe pagina de internet www.hagagenergy.com si
transmiterea acestuia catre Furnizor cu cel putin 30 de zile calendaristice Tnainte de inceperea
perioadei respective de facturare.

(4) Operatorul Sistemului de Distributie va efectua/actualiza/modifica incadrarea locului de
consum in categoriile de consum, in situatiile prevazute de legislatia In vigoare.
(5) In cazul in care valoarea consumului de gaze naturale aferentad unei luni calendaristice

este zero, respectiv nu se inregistreaza consum, Furnizorul nu va emite factura pentru
locul/locurile de consum

(6) In cazul in care Furnizorul va modifica perioada de emitere a facturii previzuta la Art.4
alin.1, Clientul va fi notificat cu cel putin 30 de zile inainte de punerea in aplicare a noii perioade
de emitere a facturii, fira a fi necesara incheierea unui act aditional.

(7) Furnizorul va refactura orice alte taxe percepute de catre Operatorul de distributie sau
transport si care nu sunt incluse in pretul gazelor naturale prevazut la Art. 3 (spre exemplu, dar
farad a se limita la taxa de deconectare/reconectare).

(8) Plata contravalorii consumului de gaze naturale se efectueaza de citre Client in baza
facturii emise de catre furnizor, in termen de maxim 30 de zile de la emiterea facturii.
9) In cazul in care data scadentei facturii este o zi nelucratoare, termenul de scadenta se

considera a fi implinit in urmatoarea zi lucratoare.
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(10) Plata pentru furnizarea gazelor naturale se efectueaza prin urmatoarele instrumente, ce
vor fi specificate atat in factura transmisa Clientului, precum si pe pagina de internet a
furnizorului www.hagagenergy.com, astfel:

a. Plata in numerar la punctele de lucru ale Furnizorului, respectand limitele plafonului
prevazut de normele legale

b. Internet banking

c. Virament bancar;
(11) In situatia platii prin instrumentele prevazute la literele b) si c), obligatia de plata in cauza
este considerata indeplinita la data la care contul Furnizorului a fost alimentat cu suma care a
facut obiectul platii.
(12)  Partile convin ca plata facturilor sa se efectueze in ordinea datelor de scadent3, stingdndu-
se datoria cea mai veche, atdt Furnizorul cat si Clientul avand obligatia de a aloca platile in ordinea
scadentelor inscrise pe facturile emise.
(13)  Sumele care, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, trebuie platite/returnate
Clientului de catre Furnizor, sunt comunicate prin intermediul facturii/notificarii emise de
Furnizor, prin operarea compensarii sau se platesc/returneaza Clientului prin comunicarea
contului bancar fira costuri suplimentare (in contul bancar comunicat Furnizorului). In cazul in
care Clientul alege o alta modalitate de plata care presupune costuri suplimentare din partea
Furnizorului, va comunica Furnizorului toate datele si informatiile necesare pentru efectuarea
platii directe catre Client, cu suportarea de catre Client a acestor costuri suplimentare.
(14) Incazulin care sumele nu au putut fi plitite /returnate Clientului din motive neimputabile
Furnizorului (de ex.: cont bancar gresit, informatii inexistente si/sau incomplete etc), sumele se
vor utiliza pentru compensarea facturilor, prin aplicarea principiului aratat la alin. (13) de mai
sus.
(15) La iIncetarea contractului, Furnizorul va emite si va trimite Clientului o factura finala de
regularizare, In baza citirii finale transmise de catre Operatorul Sistemului de Distributie. Clientul
va achita aceasta factura in termen de 30 zile de la data emiterii facturii.
(16) Neachitarea facturii de catre client dupa termenul de scadentd, conduce la facturarea de
catre furnizor si plata de catre client a unor dobanzi penalizatoare, care indeplinesc cumulativ
urmatoarele conditii:

a) sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilit conform prevederilor actelor normative aplicabile

b) sunt datorate incepand cu prima zi dupa scadenta si pana in ziua platii ( inclusiv)

) valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi debitul principal asupra caruia au fost
calculate.

Termenul de plata de catre Client pentru factura de dobanzi penalizatoare emisa de Furnizor este
de 30 zile calendaristice de la data emiterii.

(17) Transmiterea facturilor, precum si a oricaror notificari/preavize/informari contractuale
se varealiza prin e-mail la adresa: primariastudinaott@yahoo.com sau prin posta/curier la adresa
de corespondentad a Clientului : localitatea Studina, sat Studina, strada I.L. Caragiale, nr. 14, jud.
OLT, pe care Clientul declara ca le-a verificat si confirma corectitudinea datelor de contact
(SemMNALUra CLIENT) ..oceueeeeeerreersrees s s ssseens

In cazul in care a fost completati o adresi de e-mail in rubrica 3 la pct. (17) de mai sus, aceasta
va fi utilizata de catre Furnizor in vederea transmiterii facturilor si a notificarilor/informarilor.
Schimbarea modalitatii de comunicare a facturilor si notificarilor contractuale se poate face prin
Call Center HAGAG la nr. de telefon 031.228.5101 sau la adresa de email furnizare
@hagagenergy.com, oricare dintre aceste modalitati putdnd fi utilizate de Client In scopul
comunicirii cu Furnizorul. In cazul in care Clientul isi modifici optiunea cu privire la
transmiterea facturilor, Clientul isi exprima consimtamantul ca toate
comunicarile/notificarile/informarile (cu referire, dar fara limitare la factura si/sau contract) sa
se realizeze prin acelasi canal de comunicare ales de catre Client pentru transmiterea facturii.
Clientul 1si exprima acordul ca transmiterea acestora sa se realizeze prin intermediul serviciilor
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de curierat/postd, In situatia in care, din motive tehnice, Furnizorul nu poate asigura
comunicarea lor prin e-mail.

Art. 5 Conditii de incetare a Contractului
(1) Prezentul contract poate inceta prin:

a. Expirarea perioadei contractuale, mentionate la Art. 2;
b. Acordul de vointa al partilor;
C. Denuntarea unilaterala de catre Client, prin transmiterea unei notificari scrise catre

Furnizor cu cel putin 30 de zile calendaristice Tnainte, astfel incat incetarea contractului sa
produci efecte incepand cu data de 1 a lunii urmatoare. In cazul in care Clientul denunti
Contractul in vederea schimbarii furnizorului, se va respecta termenul prevazut in Ordinul nr.
3/2022 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea platformei online
de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii
de energie electrica si gaze naturale;

d. Rezilierea unilaterala a contractului de furnizare a gazelor naturale din initiativa
Furnizorului, in situatia incetarii dreptului de proprietate sau de folosinta al Clientului asupra
locului de consum, In situatia neachitdrii la scadenta de catre Client a facturii reprezentand
contravaloarea consumului de gaze naturale, precum si in alte situatii prevazute de legislatia in
vigoare si/sau in Contract, se realizeaza prin transmiterea de catre acesta, in mod gratuit, a unui
preaviz catre Client cu cel putin 15 zile calendaristice inainte de data efectiva a incetarii
contractului.

e. Rezilierea unilaterala a contractului de furnizare din initiativa Clientului, in cazul
neindeplinirii/indeplinirii necorespunzadtoare a obligatiilor contractuale ale Furnizorului, se
poate face prin transmiterea de catre acesta a unui preaviz catre Furnizor, in mod gratuit, cu cel
putin 15 zile Tnainte de data efectiva a Incetarii contractului.

(2) Indiferent de modul de incetare a prezentului Contract, obligatiile de plata, nascute prin
acest Contract raman datorate si se vor plati la termenul prevazut in Contract.

Art. 6 Raspundere contractuala

(D Pentru neachitarea de catre Client, in termenul scadent prevazut in Contract, a facturii
reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, Furnizorul are dreptul sa aplice
dobanzi penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii conform art. 4 alin 16 de mai sus (la
data Incheierii Contractului, nivelul dobanzii este in procent de 0,02%/zi intarziere, in
conformitate cu prevederile Art.174 alin. (5) din Codul de Procedura Fiscala) si sa ia, succesiv,
urmatoarele masuri:

a) transmiterea, in mod gratuit, a unui preaviz Clientului, in situatia In care urmeaza sa
intrerupa furnizarea la locul de consum; preavizul de intrerupere a furnizarii gazelor naturale
pentru neachitarea facturii trebuie transmis Clientului in termen de cel putin 3 zile calendaristice
inainte de data efectiva a intreruperii furnizarii gazelor naturale.

b) intreruperea furnizarii gazelor naturale la locul de consum al Clientului, incepand cu ziua
a 20-a de la data Tmplinirii scadentei facturii restante, cu conditia sa fie indeplinita masura
prevazuta la lit. a). Dupa achitarea integrala a facturilor restante, inclusiv a tarifelor de
intrerupere/ deconectare/ reconectare transmise de catre OD, Furnizorul va relua furnizarea
catre Client.

) transmiterea, In mod gratuit, a unui preaviz clientului final, in situatia in care urmeaza sa
rezilieze contractul de furnizare a gazelor naturale, in termenul si in conditiile prevazute in acest
contract; preavizul de reziliere a contractului de furnizare a gazelor naturale trebuie transmis
Clientului in termen de cel putin 15 zile calendaristice inainte de data efectiva a rezilierii
Contractului.;

d) rezilierea contractului de furnizare a gazelor naturale.

Comunicarea de catre furnizor a preavizului de intrerupere a furnizarii gazelor naturale la locul
de consum si a preavizului de reziliere a contractului pentru situatia neachitarii de catre clientul
final a facturii se va face conform procedurii de notificare prevazute la art. 4 alin (16).
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(2) Suplimentar fata de masurile prevazute la alin. (1), anterior Intreruperii, furnizorul are
dreptul sa dispunad, atunci cand este posibil din punct de vedere tehnic, limitarea furnizarii
gazelor naturale, in termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a gazelor
naturale, cu un preaviz transmis Clientului in termen de cel putin 3 zile calendaristice inainte de
data efectiva a Intreruperii furnizarii gazelor naturale.

(3) Neexecutarea obligatiilor, realizata din culpa uneia dintre Parti, poate atrage plata
daunelor produse dovedite si notificate in termen de 5 zile de la producerea lor. In orice caz,
raspunderea contractuala este limitata la plata daunelor interese materiale directe in limita unui
procent de 20% din consumul mediu anual al Clientului, corespunzator categoriei de consum din
care face parte.

Daunele-interese nu cuprind decat ceea ce este consecinta directd si necesara a neexecutarii
obligatiei. Daunele indirecte si morale sunt excluse.

Art.7 Modificarea circumstantelor

(D Se considera modificare de circumstante modificarea sau introducerea unor noi taxe,
impozite, schimbarea modalitatilor de impunere sau taxare si a referintei pentru pretul gazelor
din productia interna sau aplicarea unei noi cerinte legale referitoare la achizitia, transportul,
distributia sau inmagazinarea gazelor naturale.

(2) Prevederile de la art. 7 alin (1) de mai sus se aplica si in cazul aparitiei unor modificari de
elemente, survenite la achizitia, accesul, exploatarea sistemelor de distributie si/sau transport, in
baza contractelor semnate de catre Furnizor cu operatorii sistemelor de distributie si transport,
sau cu producadtorii/importatorii de gaze naturale inclusiv modificari ale bazei de calcul sau a
metodei de calcul referitoare la achizitie, transport, distributie si/sau In cazul modificarii
prevederilor legale privitoare la Codul Retelei pentru Sistemul National de Transport Gaze
Naturale.

(3) Orice intentie a Furnizorului de modificare a pretului, in sensul aratat la art. 7 alin. (2) de
mai sus, se notifica Clientului cu cel putin 14 zile calendaristice inainte de data la care modificarea
urmeaza sa fie efectuatd, cu precizarea dreptului Clientului de a denunta contractul, in cazul in
care nu este de acord cu noile conditii de pret notificate. Modificarile/completarile se considera
acceptate de catre Client in cazul in care acesta nu comunic3, in termen de 14 zile de la notificarea
transmisa de catre Furnizor, denuntarea contractului de furnizare a gazelor naturale.

Art. 8 Decontul final de lichidare

(1) In termen de maximum 42 de zile calendaristice de la data incetirii contractului de furnizare
a gazelor naturale, Furnizorul are obligatia de a transmite Clientului factura cu decontul final de
lichidare.

(2) In situatia in care decontul final de lichidare contine un sold pozitiv, Clientul are obligatia sa
achite contravaloarea facturii prevazute la alin. (1) pana la termenul scadent.

(3) In situatia in care decontul final de lichidare contine un sold negativ, Furnizorul are obligatia
sa returneze Clientului final suma datorata, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la data
emiterii facturii prevazute laalin. (1) sau, daca este cazul, in termen de maximum 5 zile
calendaristice de la data primirii de la clientul final a informatiilor necesare platii.

(4) Termenele si modalitatile de plata de la alin. (3) se vor aplica oricaror sume pe care o Parte
va trebui sa o returneze celeilalte Parti.

(5) In cazul in care clientul final a incheiat un nou contract de furnizare a gazelor naturale cu
acelasi furnizor, la solicitarea clientului /prin acordul partilor, regularizarea sumelor ce decurg
din vechiul contract se face In prima factura emisa in cadrul noului contract, inclusiv prin
compensarea sumelor, cu respectarea prevederilor legale.
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Art. 9 Clauze finale

(1) Cadrul general aplicabil relatiilor contractuale derulate Intre Furnizor si Client sunt cuprinse
in Anexa 5 denumitd «Conditii generale pentru furnizarea gazelor naturale», care face parte
integranta din Contract. «Conditii generale pentru furnizarea gazelor naturale» se afiseaza pe
pagina de internet a Furnizorului www.hagagenergy.com si Clientul are acces la acestea la
incheierea contractului si pe Intreaga durata de valabilitate a contractului, in mod gratuit.

(2) Pentru evitarea oricarui dubiu, prin incheierea prezentului Contract, Partile declara si
confirma ca 1si asuma si accepta in mod expres toate conditiile si termenii din acest Contract,
inclusiv, dar fara limitare, clauzele privind limitarea raspunderii, dreptul de a denunta unilateral
contractul, de a suspenda executarea obligatiilor sau care prevad in detrimentul celeilalte parti
decaderea din drepturi ori din beneficiul termenului, limitarea dreptului de a opune exceptii,
restrangerea libertatii de a contracta cu alte persoane, relnnoirea tacitd a contractului, legea
aplicabila, clauze compromisorii sau prin care se deroga de la normele privitoare la competenta
instantelor judecatoresti.

(3) Prevederile contractuale se completeaza cu prevederile normelor legale aplicabile,
reglementarile specifice si dispozitiile emise de autoritatile competente.

(4) Plangerile adresate Furnizorului vor fi solutionate conform prevederilor “Standardului de
performanta privind activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale” si ale
“Procedurii de solutionare a plangerilor” care pot fi consultate pe pagina de internet a
Furnizorului www.hagagenergy.com.

Anexe la Contract

Anexa 1 Detaliile ofertei de pret pentru furnizarea gazelor naturale acceptate de Client
Anexa 2 Defalcarea Pretului final facturat pentru furnizarea gazelor naturale

Anexa 3 Conventie de consum

Anexa 4 Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal de catre

HAGAG DISTRIBUTIE SI FURNIZARE S.R.L.

Anexa 5 Conditii generale pentru furnizarea gazelor naturale citre consumatori non-
casnici
Anexa 6 Declaratie pe proprie raspundere pentru incheierea contractului de furnizare

gaze naturale
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Anexa 1

Detaliile ofertei de pret pentru furnizarea gazelor naturale acceptate de catre Client

Denumire oferta

Prezenta oferta de furnizare gaze naturale adresata clientilor
finali non casnici conectati la sistemele de distributie a gazelor
naturale, care au realizat in anul anterior la locul de consum un
consum anual de maxim 50.000 MWh (denumita in continuare
“Oferta”)

Cod Oferta

HGNonCasnicWeb0005

Data intocmirii ofertei

HGNonCasnicWeb0005

Valabilitatea ofertei

15.01.2026

Data limita de semnare a
Contractului de furnizare
a gazelor naturale pe baza
prezentei Oferte

01.04.2026 - 31.03.2027

Perioada contractuala

Perioada de aplicabilitate
a pretului ofertei si a
conditiilor asociate Ofertei

Pana la data de 31.03.2027

Modalitatile de facturare
si de transmitere a facturii

Furnizorul va emite factura lunar, in conformitate cu prevederile
Contractului .

Furnizorul va transmite factura folosind sistemul privind factura
electronica RO e-Factura, prin intermediul “Spatiului Privat
Virtual” (SPV), in format xml.

Furnizorul va transmite factura prin email sau prin posta/curier,
la adresa de corespondenta a Clientului.

modalitatile de prelungire,
modalitatile de incetare a
contractului

Termenul de plata a | Clientul are la dispozitie un termen de plata a facturii de maxim
facturii 30 zile calendaristice de la data emiterii facturii.
Modalitati de plata a | Clientul are la dispozitie urmatoarele modalitati de plata:
facturii Plata in numerar la sediul Furnizorului, respectdnd limitele
plafonului prevazut de normele legale
Internet banking
Virament bancar
Durata Contractului, | Contractul, reprezentand “Contractul de furnizare gaze naturale la

clientii non casnici” Tmpreuna cu “Conditiile generale pentru
furnizarea gazelor naturale” (ambele disponibile la sediul Hagag
si pe pagina de internet www.hagagenergy.com/furnizare/) poate
avea durata de panala 12 luni.

Contractul va putea fi prelungit pe perioade succesive de cate 12
(doisprezece) luni prin acordul Partilor.

Contractul va putea inceta in conformitate cu prevederile acestuia.

Pret Oferta Pretul de baza gaze naturale (lei/kWh): 0,220
Furnizor Client
..................................... (semnatura) cerreeenme (SEMNAtura reprezentant legal)
Data ......... Data.........

t:(+40)31 228 5101
e: furnizare@hagagenergy.com

w: hagagenergy.com a: Str. Ghetarilor, nr 23-25, birou 6, etaj 4
s. 1, Bucuresti

140/9/2013 CIF RO31055944
71721
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Anexa 2 - Defalcarea pretului final facturat pentru furnizarea gazelor naturale

Pret Oferta | Pretul de baza gaze naturale (lei/kWh): 0,220
Detaliile Acesta se compune dupa formula:
pretului Pret contractual = Pg + Cgretea + Craxe
gazelor
naturale unde
contractat | Pc = pretul gazelor naturale, care include componenta de achizitie a
gazelor naturale (inclusiv tariful de transport - componenta de introducere
a gazelor naturale in retea/sistem, costul de inmagazinare, dupa caz);
Cretea (lei/kWh)= componenta de retea/sistem stabilita pe baza tarifelor
reglementate pentru serviciile de retea/sistem (distributie, transport,
serviciu sistem)
Crxe (lei’/lkWh) = componenta reprezentata de taxe, impozite, contributii
stabilite conform dispozitiilor legale in vigoare.
Contractul | Pretul de furnizare a gazelor naturale din prezenta oferta se supune
aplicabil prevederilor “Contractului de furnizare a gazelor naturale la clientii
prezentei | noncasnici” si “Conditiilor generale pentru furnizarea gazelor naturale la
oferte clientiinoncasnici”, documente ce au fost prezentate Clientului odata cu
prezenta, si care sunt la dispozitia Clientului pe pagina de internet
www.hagagenergy.com, precum si la sediul Furnizorului.
Prezenta oferta este parte integranta a celor doua documente sus-
mentionate si produce efecte odata cu acceptarea ei de catre Client.
Furnizor Client
........................................... (semnatura) cerer e (S€MNAtUra reprezentant legal )
Data ......... Data.........
t: (+40)31 228 5101 w: hagagenergy.com a: Str. Ghetarilor, nr 23-25, birou 6, etaj 4
e: furnizare@hagagenergy.com s. 1, Bucuresti

140/9/2013 CIF RO31055944
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Anexa 3
Conventie de consum

1. Cantitatea lunara de gaze naturale este caracteristica categoriei de consum in care este
incadrat Clientul si va fi furnizata de catre Furnizor la locul de consum prevazut in Contract la
Art. 1 alin. (1) litera a), conform estimarii propuse de Client dupa cum urmeaza:

Perioada de | Cantitatea de gaze naturale prognozat a fi consumata si propusa de catre
livrare Client (kWh/luna)

CLC1 CLC2 CLC3

Ianuarie

Februarie

Martie

Aprilie

Mai

Iunie

Iulie

August

Septembrie

Octombrie

Noiembrie

Decembrie

Total (kWh)

2. Cantitatea de gaze naturale prognozat a fi consumata si propusa de catre Client conform
tabelului de mai sus va constitui baza de calcul pentru o eventuala factura emisa conform
prevederilor Art. 4 alin (1) din Contract.

3. Cantitatea de gaze naturale prognozat a fi consumata si propusa de catre Client conform
tabelului de mai sus va putea fi modificatd oricand de catre Client pe parcursul derularii
Contractului, in conditiile prevazute la art. 4 alin. 3 din Contract.

4. Capacitatea orara de transport in punctul de iesire din SNT catre OD rezervatd de catre
Furnizor pentru Client este de:

CLC1 CLC2 CLC3
Capacitate 0,005858 0,005858 0,005858
rezervata pentru
Client (MWh/h)
Furnizor Client
e (SEMNALUTA) e (semnatura reprezentant legal )
Data ......... Data .........
t: (+40)31 228 5101 w: hagagenergy.com a: Str. Ghetarilor, nr 23-25, birou 6, etaj 4
e: furnizare@hagagenergy.com s. 1, Bucuresti

140/9/2013 CIF RO31055944
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Anexa 4

NOTA DE INFORMARE
privind prelucrarea datelor cu caracter personal

HAGAG DISTRIBUTIE SI FURNIZARE S.R.L. persoana juridicd romand, cu sediul in
Bucuresti Sectorul 1, str. Ghetarilor, nr 23-25, birou 6, etaj 4, inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului Bucuresti, sub nr. J40//9/2013, cod unic de inregistrare 31055944 atribut fiscal RO,
Call Center 031.228.5101, fax 031.228.5102, e-mail: furnizare@hagagenergy.com, operator de
date cu caracter personal, reprezentata legal prin Administrator Cornel Dogaru, va informeaza
prin prezenta despre prelucrarea datelor dumneavoastra personale si drepturile pe care le aveti
in conformitate cu REGULAMENTUL (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 (denumit in continuare GDPR) si legislatia nationala privind protectia si
securitatea datelor personale, in vigoare.

Datele de contact ale persoanei cu atributii In domeniul protectiei datelor cu caracter
personal (aceasta persoana trebuie contactatd de dumneavoastra in legatura cu orice probleme
referitoare la protectia datelor tale cu caracter personal):

Prenume si nume: TOMA DORINA, adresa corespondenta: Bucuresti Sectorul 1, str. Ghetarilor, nr

23-25, birou 6, etaj 4, adresa de email: dpo.furnizare@hagagenergy.com.

Baza legala a prelucrarilor

In conformitate cu legislatia nationali - Legea nr. 190/2018 privind mésuri de punere in
aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE,
Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in
sectorul comunicatiilor electronice, si europeana - Regulamentul 2016/679/UE privind
protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor), Directiva 2016/680/CE privind protectia persoanelor fizice
referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre autoritatile competente in scopul
prevenirii, depistarii, investigarii sau urmaririi penale a infractiunilor sau al executarii pedepselor
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Deciziei-cadru 2008/977/]JAl a
Consiliului, Directiva 2002/58/CE privind prelucrarea datelor personale si protejarea
confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice) - in vigoare, HAGAG DISTRIBUTIE SI FURNIZARE S.R.L. are obligatia
de a administra In conditii de siguranta si numai pentru scopurile specificate, datele personale
care 1i sunt furnizate.

Scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal, precum si temeiul
juridic al prelucrarii

HAGAG DISTRIBUTIE SI FURNIZARE S.R.L. prelucreaza datele dvs. personale in
conformitate cu prevederile legislatiei nationale si europene, In calitate de operator, pentru
incheierea si executarea contractului de furnizare a gazelor naturale pentru consumator non-
casnic, in care dumneavoastra sunteti reprezentantul clientului.

Temeiul juridic al prelucrdri este art. 6 alin. 1 litera b) din Regulamentul general privind
protectia datelor.

t: (+40)31 228 5101 w: hagagenergy.com a: Str. Ghetarilor, nr 23-25, birou 6, etaj 4
e: furnizare@hagagenergy.com s. 1, Bucuresti
J40/9/2013 CIF RO31055944
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Categorii de destinatari ai datelor cu caracter personal

Datele dumneavoastra personale sunt destinate utilizarii de catre HAGAG DISTRIBUTIE
S| FURNIZARE S.R.L., si sunt comunicate urmatorilor destinatari, In conditiile legii, daca este
cazul:

o Institutii publice;

e autoritati ale administratiei publice centrale si locale;

e autoritati de reglementare;

e parteneri si societati din grupul Hagag.

Dezvaluirea datelor catre terti se face conform prevederilor legale pentru categoriile de
destinatari precizati anterior.

Operatorul nu are intentia de a transfera date cu caracter personal catre o tara terta sau o
organizatie internationald. In cazul in care HAGAG DISTRIBUTIE SI FURNIZARE S.R.L. va
transfera date cu caracter personal catre tari terte sau organizatii internationale, veti fi contactat
si informat in detaliu asupra acestei prelucrari, in conformitate cu prevederile legale.

Categorii de date cu caracter personal pe care le prelucram

Politica privind protectia si securitatea datelor personale a HAGAG DISTRIBUTIE SI
FURNIZARE S.R.L,, este de a colecta numai datele personale necesare in scopurile mentionate si
de a solicita persoanelor vizate sd ne comunice numai acele date cu caracter personal strict
necesare indeplinirii acestor scopuri.

Categoriile de date personale (clasice sau digitale) supuse prelucrarilor pentru incheierea
si executarea contractului de furnizare a gazelor naturale pentru consumator non-casnic sunt
urmatoarele:

e Nume si prenume;
e Detalii de contact - numar de telefon, adresa de email.

Perioada de stocare a datelor personale

Datele dumneavoastra personale sunt stocate de noi pe Intreaga perioada de executare a
contractului de Furnizare a gazelor naturale pentru consumator non-casnic si Inca 5 ani dupa
incetarea acestuia, cu exceptia cazurilor in care legea sau regulile de arhivare prevad un termen
mai lung

Drepturile dumneavoastra si modul de exercitare al acestora

Drepturile dumneavoastra sunt urmatoarele:
. Dreptul de acces la date. Aveti dreptul de a obtine accesul la datele dumneavoastra pe care
le prelucram sau le controlam sau la copii ale acestora; aveti, de asemenea, dreptul de a obtine de
la noi informatii cu privire la natura, prelucrarea si divulgarea acestor date.
. Dreptul la rectificarea datelor. Aveti dreptul de a obtine rectificarea inexactitatilor datelor
dumneavoastra pe care le prelucram sau le controlam.
. Dreptul la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”). Aveti dreptul de a obtine de la noi
stergerea datelor dumneavoastra pe care le prelucram sau le controlam, in cazurile prevazute de
lege.
. Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor. Aveti dreptul de a restrictiona prelucrarea
datelor dumneavoastra pe care le prelucram sau le controlam, atunci cand este necesar.
. Dreptul de a obiecta. Aveti dreptul de a obiecta referitor la prelucrarea datelor
dumneavoastra de catre noi sau in numele nostru, in conditiile prevazute de lege.
. Dreptul la portabilitatea datelor. Aveti dreptul de a obtine transferul catre un alt operator
al datelor dumneavoastra pe care le prelucram sau le controlam.

t: (+40)31 228 5101 w: hagagenergy.com a: Str. Ghetarilor, nr 23-25, birou 6, etaj 4
e: furnizare@hagagenergy.com s. 1, Bucuresti
J40/9/2013 CIF RO31055944
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. Dreptul la retragerea consimtimantului. In situatiile in care prelucrim datele
dumneavoastra in temeiul consimtamantului, aveti dreptul de a va retrage consimtamantul; puteti
face aceasta in orice moment, cel putin la fel de usor cum ne-ati acordat initial consimtamantul;
retragerea consimtamantului nu va afecta legalitatea prelucrarii datelor dumneavoastra pe care
am realizat-o Tnainte de retragere.

. Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere. Aveti dreptul de a depune
o plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal cu privire la
prelucrarea datelor dumneavoastra de catre noi sau in numele nostru.

Nu aveti nicio obligatie legala sau contractuala de a ne furniza datele dvs. cu caracter personal pe
care le-am mentionat In acest document si nu sunteti obligat sa ne furnizati datele dumneavoastra
cu caracter personal. Cu toate acestea, daca nu ne oferiti datele solicitate, nu vom putea incheia
contractul de furnizare a gazelor naturale pentru consumator non-casnic si prin urmare nu vom
putea sa va furnizam gaze naturale si servicii tehnice, in legatura cu acesta furnizare.

In conditiile tehnice actuale, nu veti face obiectul unei decizii a noastre bazate exclusiv pe
prelucrarea automata a datelor dumneavoastra (inclusiv crearea de profiluri) care sa produca
efecte juridice sau care sa va afecteze intr-o masura semnificativa.

HAGAG DISTRIBUTIE SI FURNIZARE S.R.L.,
prin VICTOR TAMAS in calitate de Director General

t: (+40)31 228 5101 w: hagagenergy.com a: Str. Ghetarilor, nr 23-25, birou 6, etaj 4
e: furnizare@hagagenergy.com s. 1, Bucuresti
J40/9/2013 CIF RO31055944
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Anexa 5 Conditii generale pentru furnizarea gazelor naturale ciatre consumatori non-
casnici

Art.I. Inintelesul prezentelor Conditii generale, termenii de mai jos au semnificatiile urmatoare
1. cod loc de consum - codul unic atribuit de operator fiecarui loc de consum din zona proprie de
licenta de operare, la inregistrarea acestuia in baza de date a operatorului, care asigura
identificarea locului de consum, precum si cautarea operativa a datelor de consum aferente
acestuia, respectiv punerea lor la dispozitia solicitantilor care au drept de acces la acestea;

2. componenta de achizitie - componenta de pret care include:

a) costul unitar al gazelor naturale achizitionate de catre furnizor de pe piata angro de gaze
naturale, inclusiv din import, sau, dupa caz, valoarea de transfer intre activitatea de productie si
activitatea de furnizare in cazul producatorilor care furnizeaza gaze naturale clientilor finali;

b) costul serviciilor de rezervare de capacitate de intrare in SNT;

c) costul de Inmagazinare, dupa caz, care contine costul de transport aferent gazelor naturale
inmagazinate 1n depozitele subterane si costul aferent prestarii serviciilor de Inmagazinare;

3. componenta de furnizare - componenta de pret care contine costul specific furnizorului de gaze
naturale aferent activitatii desfasurate In baza licentei de furnizare a gazelor naturale si profitul
aferent activitatii de furnizare a gazelor naturale;

4. date de consum - date privind consumul efectiv de gaze naturale realizat la un loc de consum,
puse la dispozitie de catre operatorul conductei/sistemului la care este racordat locul de consum
respectiv;

5. interval de citire - intervalul de timp intre doua citiri consecutive ale indexului echipamentului
de masurare pentru determinarea cantitatii de gaze naturale corespunzatoare acestui interval;
6. istoric de consum - consumul de gaze naturale realizat intr-o anumita perioada la un loc de
consum;

7.loc de consum - amplasamentul instalatiilor de utilizare ale unui client final, raportat la adresa
postald, unde masurarea cantitatilor de gaze naturale consumate se face prin intermediul
sistemului de masurare si pentru care exista toate documentele necesare pentru a fi alimentat cu
gaze naturale, conform legislatiei In vigoare; In cazul in care predarea/preluarea comerciald a
gazelor naturale se face prin mai multe statii de reglare-masurare si/sau posturi de reglare-
masurare aflate la aceeasi adresa postalad sau prin mai multe sisteme de masurare comerciala in
cadrul aceleiasi statii de reglare-masurare ori aceluiasi post de reglare-masurare, amplasamentul
instalatiilor de utilizare trebuie considerat din punct de vedere comercial un singur loc de
consum; fac exceptie cazul in care solutia tehnica de alimentare cu gaze naturale, pentru aceeasi
adresa postala, a fost expres solicitata de clientul final, precum si situatia in care la aceeasi adresa
postala exista ambele tipuri de clienti, casnici si non casnici, consumul acestora fiind masurat
distinct;

8. operator - operatorul economic care opereaza conductele de alimentare din amonte aferente
productiei/sistemului de transport/sistemului de distributie /sistemului de distributie inchis, din
conducta/sistemul careia/caruia este alimentat cu gaze naturale locul de consum al clientului
final;

9. perioada de facturare - intervalul de timp pentru care se emite factura reprezentand
contravaloarea consumului de gaze naturale din acest interval la locul de consum al clientului
final;

10. pretul gazelor naturale - pret care include componenta de achizitie si componenta de
furnizare a gazelor naturale;

11. pret de furnizare - pret care include pretul gazelor naturale si, dupa caz, tarifele aferente
serviciilor de transport si/sau distributie necesare pentru vehicularea gazelor naturale pana la
locul de consum al clientului final in situatia in care contractul are ca obiect furnizarea gazelor
naturale cu aceste servicii incluse;

12.pret final facturat - pret care include pretul de furnizare si valoarea
taxelor/impozitelor/contributiilor stabilite prin dispozitiile legale in vigoare;

t: (+40)31 228 5101 w: hagagenergy.com a: Str. Ghetarilor, nr 23-25, birou 6, etaj 4
e: furnizare@hagagenergy.com s. 1, Bucuresti
J40/9/2013 CIF RO31055944
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13. pret fix - pret convenit prin contractul de furnizare a gazelor naturale, ce include valoarea
componentelor de achizitie si de furnizare, nesupus modificarilor pe perioada prevazuta prin
oferta de furnizare a gazelor naturale si/sau convenita de catre parti la incheierea contractului
de furnizare a gazelor naturale;

14. pret variabil - pret care se modifica in timpul derularii contractului de furnizare a gazelor
naturale in functie de evolutia valorii componentei de achizitie si/sau a componentei de
furnizare; conditiile in care se modifica pretul se precizeaza de catre furnizor atat in ofertd, cat si
in contractul de furnizare a gazelor naturale incheiat cu clientul final;

15. regulament POSF - Regulamentul privind organizarea si functionarea platformei online de
schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de
energie electrica si gaze naturale, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

16. servicii de transport si/sau distributie - serviciile necesare pentru vehicularea gazelor
naturale pana la locul de consum al clientului final care pot fi, dupa caz, servicii de transport al
gazelor naturale prin sisteme de transport si prin conductele de alimentare din amonte, servicii
de distributie a gazelor naturale prin sisteme de distributie/prin sistem de distributie Inchis, in
conformitate cu prevederile legale.

Termenii definiti mai sus se completeaza cu cei definiti in Legea energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, cu modificdrile si completarile ulterioare, si in reglementdrile specifice
aprobate de ANRE.

17. Abrevierile utilizate in cadrul prezentului regulament au urmatoarele semnificatii:

1). ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare In Domeniul Energiei;

2).CLC - cod loc de consum;

3). POSF - platforma online destinata schimbarii de catre clientul final a furnizorului
de gaze naturale si incheierii contractelor de furnizare a gazelor naturale;

4).SNT - Sistemul National De Transport al gazelor naturale

5).0D - Operator de distributie al gazelor naturale

Art. I1. Clientul final poate transmite indexului auto citit prin urmatoarele modalitati:
e Direct din contul de client;
e LaTelVerde 0800477211 (apel gratuit);
e Pe pagina de internet www.hagagenergy.com
e .ro, accesand sectiunea “Transmitere index autocitit”;
e Prin intermediul Call Center la numarul de telefon 031.228.5101.

Art. III. Furnizorul de gaze naturale va respecta cerintele de calitate prevazute in Standardul de
performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, prevazut in anexa care face parte
integranta din Ordinul nr. 83/2021 privind aprobarea Standardului de performantd pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale, emis de presedintele Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei — ANRE si afisat pe pagina de internet a
Furnizorului , la adresa https://hagagenergy.com/furnizare-gn/legislatie-furnizare-gn

Art. IV. Compensatiile acordate si modalitatea de rambursare a acestora, in cazul in care nu sunt
indeplinite nivelurile de calitate a serviciilor prevazute in contract, inclusiv in cazul facturarii
inexacte si/sau realizate cu intarziere, sunt cele prevazute in Ordinul nr. 83/2021 privind
aprobarea Standardului de performantd pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice/gazelor naturale, emis de presedintele Autorititii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei - ANRE si afisat pe pagina de internet a Furnizorului , la adresa
https://hagagenergy.com/furnizare-gn/legislatie-furnizare-gn/.

Art. V. Clientul va putea obtine informatii actualizate privind toate preturile/tarifele aplicabile
prin urmatoarele mijloace:

e (all Center Hagag: 031.228.5101

e Pagina de internet a Furnizorului: www.hagagenergy.com

t: (+40)31 228 5101 w: hagagenergy.com a: Str. Ghetarilor, nr 23-25, birou 6, etaj 4
e: furnizare@hagagenergy.com s. 1, Bucuresti
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Art. VL. Drepturile si obligatiile partilor contractante

(1) Furnizorul de gaze naturale are, in principal, urmatoarele drepturi:

a) sa incaseze de la client contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si In conditiile
prevazute in contract;

b) sa perceapa clientului dobanzi penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii facturii
reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale;

c)sa solicite operatorului prestarea activitatii de Intrerupere/limitare a parametrilor
tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale, in vederea intreruperii/limitarii/reluarii furnizarii
gazelor naturale la locul de consum al clientului final In conditiile prevazute in contract, precum
si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;

d) sa incaseze de la client tariful perceput de operator pentru prestarea activitatii de reluare a
alimentarii cu gaze naturale la locul de consum, in vederea reluarii furnizarii gazelor naturale
intrerupte/limitate pentru neachitarea facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze
naturale, in termen de 5 zile de la trimiterea facturii, si, dupa caz, a dobanzilor penalizatoare
aferente pentru intarziere in efectuarea platii;

e) sa solicite clientului asumarea responsabilitatii financiare pentru plata dezechilibrelor pe care
acesta le genereaza pe piata de gaze naturale, In conformitate cu reglementarile aprobate de
ANRE;

f) sa rezilieze contractul de furnizare a gazelor naturale in situatia incetarii dreptului de
proprietate sau de folosinta al clientului asupra locului de consum, in situatia neachitarii de catre
client a facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale in conditiile prevazute
in contract, precum si in alte situatii prevazute de legislatia In vigoare; rezilierea din initiativa
furnizorului se efectueaza cu transmiterea, in mod gratuit, a unui preaviz de cel putin 15 zile
calendaristice;

g) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr123/2012, cu
modificarile si completdrile ulterioare, de contractele incheiate sau de alte acte normative
aplicabile.

(2) Furnizorul de gaze naturale are, in principal, urmatoarele obligatii:

a) sa detind o pagina proprie de internet in continutul careia sa publice informatii actualizate cu
privire la conditiile comerciale de furnizare a gazelor naturale, preturile/tarifele practicate, dupa
caz, precum si privind conditiile generale de acces si de utilizare a serviciilor oferite, In vederea
realizarii activitatii de informare a clientilor; in situatia in care se publica oferte-tip de furnizare
a gazelor naturale, se va afisa pe pagina principala a propriului site, la un loc vizibil, un link direct,
cu o denumire sugestiva, catre aceste oferte-tip;

b) sa asigure preluarea de la operator a datelor de consum inregistrate de echipamentele de
masurare de la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului;

c) sa factureze clientului contravaloarea consumului de gaze naturale, In termenul si in conditiile
prevazute in contractul de furnizare;

d) sa transmita, la cererea clientului, o explicatie clara si usor de inteles a modului in care este
calculata valoarea facturii, In special In cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;

e) sa transmitd, la cererea clientului, o copie a facturii, In termen de maximum 2 zile lucratoare
de la primirea solicitarii; copia facturii se transmite prin acelasi mijloc de comunicare prin care
solicitarea a fost primita sau conform optiunii clientului;

f) sa asigure reluarea furnizarii gazelor naturale intrerupte/limitate ca urmare a neindeplinirii de
catre client a obligatiilor de platd scadente, in termen de maximum 24 de ore de la primirea
solicitarii clientului, cu conditia permiterii de catre client a accesului reprezentantului
operatorului in vederea reluarii alimentarii cu gaze naturale la locul de consum; clientul trebuie
sa anexeze solicitarii dovada achitdrii integrale a contravalorii consumului de gaze naturale
facturat, inclusiv a dobanzilor penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii datorate
conform prevederilor contractuale, si a tarifului aferent reludrii alimentarii cu gaze naturale,
precum si dovada constituirii garantiei financiare, daca este cazul;
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g) sa notifice clientului, In mod corespunzator si gratuit, orice intentie de modificare si/sau
completare a conditiilor/clauzelor contractuale, precum si orice majorare a pretului/tarifului
practicat, doar in situatia In care contractul de furnizare Incheiat cu clientul prevede posibilitatea
modificarii pretului iIn perioada de valabilitate a acestuia, precizand motivele, conditiile si
amploarea acestei majorari, in mod direct si in timp util, dar nu mai tarziu de sfarsitul primei
perioade normale de facturare care urmeaza intrarii in vigoare a majorarii, cu cel putin cu cel
putin 30 de zile Tnainte de intrarea In vigoare a modificarii, cu respectarea prevederilor legale
aplicabile, Intr-un mod transparent si usor de inteles, precum si sa informeze clientul, in
momentul notificarii, cu privire la dreptul de a denunta in mod gratuit contractul, in cazul in care
nu accepta noile conditii;

h) sa notifice clientului orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractul de
furnizare a gazelor naturale, in termen de 30 de zile calendaristice de la modificare;

i) sa permita clientului schimbarea efectiva a furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale si ale regulamentului POSF; procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind
interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestuia;

j) sa transmita clientului un decont final de lichidare in termen de maximum 42 de zile
calendaristice de la data schimbarii furnizorului sau de la data incetarii contractului;

k) sa transmita operatorului solicitdrile primite de la client al caror obiect este legat de domeniul
de activitate al acestuia, in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE, in situatia in care,
pentru locul de consum, contractul cu operatorul este incheiat de furnizor;

1) sa transmitd, la cererea clientului, informatiile privind costul actual si cel estimat cu gazele
naturale, in timp util si intr-un format usor de inteles, care sa 1i permita acestuia sa compare
diferite oferte in conditii identice/similare;

m) sa transmitd, la cererea clientului, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul
inregistrarii solicitarii, date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum
al/ale acestuia, pe o perioadd de pana la 24 de luni anterioare solicitarii sau pentru perioada
scursa de la Incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma este
mai mica, fara sa perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu; la solicitarea clientului,
transferul datelor privind istoricul de consum se face printr-un format electronic standard de tip
Excel sau prelucrabil automatizat de tip XML;

n) sa transmita, la cererea clientului, informatii privind valoarea facturilor emise pentru locul de
consum in ultimele 24 de luni sau pentru perioada scursa de la Incheierea contractului, daca
aceasta din urma este mai mic3, fara sa perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu;

0) sa puna la dispozitia unui furnizor de servicii energetice, in baza solicitarii scrise a clientului,
datele privind istoricul de consum aferent locului de consum al acestuia, pe ultimele 24 de luni
sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, daca
aceasta din urma este mai mic3, in masura in care aceste informatii sunt disponibile;

p) sa transmita clientului, cu cel putin 30 de zile inainte de incetarea contractului de furnizare a
gazelor naturale, o informare, preferabil anexata facturii, cu privire la data la care inceteaza
contractul, daca acesta este incheiat pe durata determinats;

r) sa transmita operatorului informatiile primite de la client cu privire la schimbarea datelor sale
de identificare prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale, in termen de maximum 5
zile de la data primirii acestora;

s) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completdrile ulterioare, de contractele incheiate sau de alte acte normative
aplicabile.

(3) Clientul are urmatoarele drepturi:
a) sa denunte, in mod gratuit, contractul de furnizare a gazelor naturale 1n situatia in care nu
accepta modificarile si/sau completdrile conditiilor/clauzelor contractuale, precum si majorarea
pretului/tarifului, notificate de furnizor;
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b) sa solicite furnizorului intreruperea/limitarea/reluarea furnizarii gazelor naturale la locul de
consum, respectiv prestarea de catre operator a activitatii de Intrerupere/limitare a parametrilor
tehnici/reluare a alimentdrii cu gaze naturale, In conformitate cu prevederile legale 1n vigoare;
c) sa Tnainteze o plangere furnizorului propriu referitoare la activitatea de furnizare a gazelor
naturale desfasurata de catre acesta la locul de consum si sa beneficieze de un standard ridicat de
solutionare a plangerilor, conform procedurii-cadru aprobate de ANRE; in cazul in care clientul
nu este multumit de solutia data plangerii sale sau in cazul in care un eventual litigiu nu este
solutionat pe cale amiabild, acesta are posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la alte
proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa instantei
competente;

d) sa primeasca penalitdtile/compensatiile suportate de cdtre furnizor/operator pentru
nerespectarea nivelurilor minime de calitate, in conformitate cu prevederile standardelor de
performanta aprobate de ANRE;

e)sa denunte unilateral contractul de furnizare a gazelor naturale, cu respectarea
conditiilor/clauzelor contractuale, si sa 1si schimbe efectiv furnizorul, cu respectarea
regulamentului POSF;

f) sa primeasca de la furnizor decontul final de lichidare, In termen de maximum 42 de zile
calendaristice de la data schimbarii furnizorului sau de la data Incetarii contractului de furnizare
a gazelor naturale;

g) sa solicite furnizorului date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum
propriu/proprii, pentru o perioada de panala 24 de luni anterioare solicitarii sau pentru perioada
scursa de la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma este
mai micd; solicitarea clientului trebuie sa cuprinda datele de identificare ale acestuia, CLC/adresa
locului de consum, perioada pentru care se solicita informatiile, optiunea pentru
utilizarea/neutilizarea formatului-cadru de prezentare a datelor, prevazut in anexa la prezentul
regulament, si modalitatea aleasa de client pentru transmiterea datelor solicitate;

n) sa solicite furnizorului informatii privind valoarea facturilor emise in ultimele 24 de luni sau
pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta
din urma este mai mica;

0) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de prezentul regulament, de contractele incheiate sau de
alte acte normative aplicabile.

(3) Clientul nu are dreptul sa vanda gazele naturale contractate.

(4) Clientul are, in principal, urmatoarele obligatii:

a) sa notifice furnizorului orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contract, in
termen de 30 de zile calendaristice de la modificare;

b) sa achite integral factura scadenta reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale,
in termenul si In conditiile prevazute in contract;

c) sa achite dobanzile penalizatoare solicitate, dupa caz, de furnizor pentru intarzierea in
efectuarea platii facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, In termenul
si In conditiile prevazute in contract;

d) sa achite furnizorului tariful perceput de operator pentru prestarea activitatii de reluare a
alimentarii la locul de consum si sa constituie o garantie financiara, daca este cazul, in vederea
reluarii furnizarii gazelor naturale intrerupte/limitate pentru neachitarea facturii reprezentand
contravaloarea consumului de gaze naturale, si, dupa caz, a dobanzilor penalizatoare aferente
pentru intarziere in efectuarea platii;

e) sa permita accesul reprezentantului operatorului in scopul de a presta activitatea de
intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale la locul de
consum, in conformitate cu prevederile legale In vigoare, ori de a monta, demonta, sigila, intretine,
verifica, Tnlocui sau citi indexul echipamentului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica
sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea operatorului, cind acestea
se afla amplasate pe proprietatea clientului. Intervalul de timp stabilit de operator pentru
efectuarea activitatii se comunica clientului in vederea acordarii accesului. Reprezentantul
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operatorului are obligatia sa prezinte clientului legitimatia de serviciu si sa comunice motivul
pentru care solicitd acces pe proprietatea clientului final;

f) sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile metrologice si ale operatorului, precum
si toate celelalte instalatii aflate in exploatarea operatorului, amplasate pe proprietatea sa;

g) sa sesizeze imediat, la numarul de telefon pus la dispozitie de operator, orice deficienta pe care
o constatd in functionarea echipamentului de masurare si a instalatiilor aflate in exploatarea
operatorului, amplasate pe proprietatea sa, In vederea verificarii si remedierii acesteia, in scopul
asigurarii parametrilor de siguranta in alimentarea cu gaze naturale;

h) sa achite contravaloarea serviciilor de inlocuire si verificare metrologica a echipamentului de
masurare, dacd aceste servicii au fost efectuate din culpa clientului sau ca urmare a unei
reclamatii din partea clientului care s-a dovedit neintemeiata;

i) sd achite contravaloarea consumului de gaze naturale recalculat pentru o perioada anterioars,
atunci cand se constata functionarea defectuoasa a echipamentului de masurare, in conformitate
cu prevederile legislatiei In vigoare referitoare la masurarea gazelor naturale;

j) sa constituie in favoarea furnizorului, la solicitarea acestuia, o garantie financiara pentru o
perioada de consum echivalent de maximum un an, in cazul constatarii, conform prevederilor
legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de
masurare sau sa sustraga gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare;

k) sa intretina si sa exploateze instalatia industriald/neindustriala de utilizare a gazelor naturale,
in conformitate cu prevederile reglementarilor tehnice specifice aprobate de ANRE; modificarea
instalatiei de utilizare se efectueaza numai prin intermediul operatorilor economici autorizati de
ANRE;

1) sa asigure efectuarea verificarilor si reviziilor tehnice ale instalatiei de utilizare a gazelor
naturale, in conformitate cu prevederile procedurii specifice aprobate de ANRE;

m) sa asigure remedierea defectiunilor in functionarea instalatiei de utilizare numai prin
intermediul operatorilor economici autorizati de ANRE, conform reglementarilor tehnice
specifice aprobate de ANRE;

n) sa foloseasca exclusiv aparate consumatoare de combustibili gazosi care respecta cerintele
legislatiei Tn vigoare si sa efectueze verificarea si repararea acestora, prin intermediul unor
operatori economici autorizati de organisme abilitate, In conformitate cu reglementarile in
vigoare;

0) sa isi asume responsabilitatea financiara pentru plata dezechilibrelor pe care le genereaza pe
piata de gaze naturale, In conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE;

p) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de prezentul regulament, de contractele incheiate sau de
alte acte normative aplicabile.

Art. VIL Informatii privind modalitatea de solutionare a plangerilor, neintelegerilor
si a disputelor aparute in derularea relatiilor contractuale

1) Furnizorul are obligatia sa analizeze plangerea clientului referitoare la factura emis3,
comunicatd furnizorului In termen de 30 de zile de la data emiterii facturii, indiferent daca factura
a fost sau nu achitats, si sa transmitd acestuia rezultatul analizei efectuate, in termenele prevazute
in standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, aprobat de ANRE.
(2)In situatia in care solutionarea plangerii implici verificarea datelor de misurare a
consumului, la data transmiterii catre operator a solicitarii de verificare a datelor contestate,
furnizorul Instiinteaza clientul asupra acestui aspect. Comunicarea informatiilor intre furnizor,
operator si client se realizeaza cu respectarea termenelor prevazute in standardele de
performanta aprobate de ANRE si prin mijloacele de comunicare convenite intre acestia.

(3) In situatia in care furnizorul constats, in urma analizirii plangerii si, dupa caz, a primirii
raspunsului de la operator, ca respectiva plangere nu este intemeiatd, comunica clientului acest
lucry, in termenele prevazute in standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a
gazelor naturale, aprobat de ANRE, iar clientul are obligatia sa efectueze plata facturii in termenul
prevazut in contractul sau, in situatia in care rezultatul analizei este comunicat ulterior
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termenului de plata, in cel mult 5 zile lucratoare de la data comunicarii, urmand ca eventualele
dobanzi penalizatoare sa fie calculate conform prevederilor contractuale.

(1) In cazul in care clientul contesti corectitudinea facturii, furnizorul are dreptul s dispuna
intreruperea alimentdrii cu gaze naturale doar dupa comunicarea catre client a rezultatului
verificarii plangerii, daca in urma verificarii a rezultat ca factura emisa este corecta si daca factura
nu a fost achitatd, cu respectarea prevederilor standardului de performanta pentru activitatea de
furnizare a gazelor naturale, aprobat de ANRE.

(2) In situatia in care furnizorul constats, in urma analizirii plangerii si, dupa caz, a primirii
raspunsului de la operator, ca plangerea este intemeiata, iar clientul nu a achitat factura supusa
plangerii, storneaza factura respectiva si emite o noua factura cu suma corect calculatad si cu
decalarea corespunzatoare a termenului de plata. Furnizorul comunica clientului rezultatul final
in termenele prevazute in standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor
naturale, aprobat de ANRE.

(3) In situatia in care furnizorul constatd, in urma analizirii plangerii si, dupa caz, a primirii
raspunsului de la operator, cd plangerea este intemeiata, iar clientul a achitat factura supusa
plangerii, suma achitata fiind mai mare decat cea corect calculata, furnizorul restituie, la cererea
clientului, diferenta dintre suma incasata si cea calculatd ulterior, inclusiv dobanzi penalizatoare
calculate pentru suma Incasata necuvenit, egale cu nivelul dobanzilor penalizatoare prevazute in
contract pentru neplata la termen de catre client a facturilor de gaze naturale, sau compenseaza
diferenta rezultata in factura urmatoare, cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Dobanzile
penalizatoare se calculeazad pentru perioada dintre data platii efectuate de client si data la care se
regularizeaza/se restituie suma incasata nejustificat.

(4) In situatia in care furnizorul constats, in urma analizirii plangerii si, dupa caz, a primirii
raspunsului de la operator, ca plangerea este intemeiatd, iar clientul a achitat factura supusa
plangerii, suma achitata fiind mai mica decat cea corect calculatd, storneaza factura respectiva si
emite o noua facturad cu suma corect calculata si cu decalarea corespunzatoare a termenului de
plata. Furnizorul comunica clientului rezultatul final in termenele prevazute in standardul de
performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, aprobat de ANRE.

(5) Clientul final nu este obligat sa achite factura pentru care a inaintat o plangere furnizorului,
pana la solutionarea plangerii.

Art. VIIL In cazul disputelor apirute in derularea relatiilor contractuale, dacd nu ajungla o
intelegere, partile se pot adresa ANRE in vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul
acesteia, conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si functionarea comisiei
pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata
de energie electrica si gaze naturale, aprobat de ANRE.

Art. IX. Modalitatea de constituire/actualizare/restituire a unei garantii financiare si modul de
executare a acesteia, dupa caz

(1)Furnizorul poate solicita Inainte de semnarea Contractului de furnizare gaze naturale ori pe
durata executdrii acestuia, o garantie financiara ori o majorare a cuantumului acesteia, in
urmatoarele cazuri in care considera ca exista un risc de neplata:

a) In cazul sistarii furnizarii gazelor naturale pentru neplatd, Furnizorul poate conditiona reluarea
furnizarii de constituirea unei garantii financiare. Valoarea acesteia corespunde unei perioade de
2 luni cu cel mai mare consum estimat/realizat, dupa caz;

b) in cazul intarzierii iIn mod repetat (cel putin de 2 ori in ultimele 12 luni contractuale) a
obligatiilor de platd; in acest caz, valoarea garantiei financiare va corespunde unei perioade de 2
luni cu cel mai mare consum estimat/realizat dupa caz;

¢) In cazul constatarii unor actiuni ale Clientului menite sa denatureze in orice fel indicatiile
echipamentelor de masurare sau sa denatureze consumul de gaze naturale prin ocolirea
echipamentelor de masurare; valoarea garantiei financiare va fi corelatd cu contravaloarea
consumului de gaze naturale estimat pentru o durata de maxim 1 (un) an;
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d) In cazul in care Clientul intra in incetare de plati, insolventa, faliment, lichidare conform
reglementdrilor legale, valoarea garantiei financiare va corespunde unei perioade de 2 luni cu cel
mai mare consum estimat/realizat dupa caz.

(2) Furnizorul va stabili tipul garantiei financiare si 1i va solicita Clientului constituirea acesteia
printr-o notificare scrisa. Refuzul constituirii garantiei financiare sau neconstituirea acesteia in
termen de 10 zile calendaristice de la primirea Notificarii Furnizorului de constituire a garantiei
da dreptul Furnizorului sa aplice urmatoarele masuri, separat sau cumulativ:

a) sa solicite Operatorului de distributie intreruperea furnizarii gazelor naturale, in termen de 3
zile lucratoare de la expirarea termenului de 10 zile;

b) sa rezilieze imediat Contractul.

(3) Garantia financiara va oferi irevocabil si neconditionat un angajament de respectare a
obligatiilor contractuale ale Clientului si va trebui mentinuta pe intreaga durata de valabilitate a
Contractului. Eventualele debite ale Clientului vor fi retinute de citre Furnizor din garantia
financiarg, Clientul fiind obligat sd o relntregeasca in cuantumul initial In termen de maxim 5 zile
de la diminuarea acesteia. In caz contrar vor deveni aplicabile prevederile alin. 2 de mai sus.

(4) Garantia se va returna Clientului la incetarea Contractului sau, in cazul in care la Incetarea
acestuia mai exista datorii, dupa momentul stingerii intregii datorii.
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Anexa 6
Declaratie pe proprie raspundere pentru incheierea contractului de gaze naturale

Subsemnatul/a ..o e, QOMDICElIAt  Tn localitatea
.................................... FRRURRRRNE 1 5 oSS ) oSN o ) MU ! R
, telefon . , €MaAIl e , avand

cu adresa de corespondenta (se completeazd in cazul in care este diferita de adresa de domiciliu):

localitatea ....cccvvveveenrereeier e T LY 8 s} (A il o) T ,

, in calitate de solicitant / reprezentant legal / Imputernicit,
pentru persoana JULIAICA: et , avand CUI/CIF
................................ inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J.../..../...., avand sediul in in
localitatea ....cccoveveveeerereeiee e T Str. ...

cunoscand dispozitiile articolului 326 din Codul Penal, cu privire la falsul in declaratii, declar pe

proprie raspundere urmatoarele:
e detin un drept locativ si folosesc in mod legal locul de consum avand Cod Loc de Consum

ST 3 1§ 1= X ol 0 010 (06721 11 =1 s <7~ AU , str.

. U o) I , SC. vvvuy €. o, AP, .., SECEOT ..., cO
postal ....cvvevvee, Judetul oo

e am dreptul de a Incheia contract/contracte de furnizare energie electrica/gaze naturale,
in calitate de :

[ ] Proprietar [ ] coproprietar [ ] comostenitor
[ ] comostenitor [ ] uzufructuar [ ] chirias
[ ] comodatar [ ] beneficiar rent3i viagera []alta: ...

e locul de consum pentru care solicit incheierea contractului nu este revendicat de alta
persoana /nu exista litigii cu privire la dreptul de folosinta al acestuia, iar in cazul in care
se dovedeste contrariul imi exprim acordul de reziliere a contractului.

e ma oblig sa preiau toate responsabilitatile care decurg, ca urmare a Incheierii/ derularii
contractului de furnizare a gazelor naturale, inclusiv raspunderea in cazul constatarii
unor interventii neautorizate sau defectiuni ale grupului de masurare

e 1mi asum raspunderea de a actualiza declaratia in situatia in care sunt modificate
conditiile de fapt/drept si de a anunta furnizorul in cazul in care nu voi mai detine
dreptul de folosinta al locului de consum.

Dau prezenta declaratie in vederea incheierii contractului de furnizare a gazelor naturale cu
furnizorul HAGAG DISTRIBUTIE SI FURNIZARE S.R.L., pentru locul de consum avand datele de
identificare mentionate anterior.

|DF: Ur: EO Semnatura solicitant/reprezentant legal/ imputernicit
................................... Nume Si prenume: .......coensenenns

t: (+40)31 228 5101 w: hagagenergy.com a: Str. Ghetarilor, nr 23-25, birou 6, etaj 4
e: furnizare@hagagenergy.com s. 1, Bucuresti
J40/9/2013 CIF RO31055944
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