Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE

Trimestrul: 4
Anul: 2025/
Furnizor: HAGAG DISTRIBUTIE SI
R FURNIZARE SRL
Persoana de contacl 6
Cosmin Rogoveanu
pentru datele raportate:
q - . Tip client , 5 o
Nr. Indicatori de calitate P Valoare 1C Observatii
cri. final
0 1 2 3 4
IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere 4 unei oferte de furnizare
Casnic 149
I |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic |
Total 150
L
Casnic o)
2 |Numarul solicitaniior primite de furnizor. care au fost clasate ‘Noncasnic [
Total 0)
m—
Casnic 149
i |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul uarantat al indicatorului de calitare Noncasnic |
Total 150
Casnic 0]
4 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total a
Casnic 0
5 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total a]
Casnic 000
6 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului paranrat al indicatorului de calitate (ei) Noncasnic 0 00
Total 0.00
—
g q 8 . . . e ) . . |Casnic 000
Valoarea dobanzilor penalizatoare plalite pentru netndeplinirea obligatitlor de plata ale fumizorului ca urmare a nerespectarii n
7. . sl . a . Noncasnic 000
nivelului garantai al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
Casnic 2 00|
8 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 200
Total 2.00
IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
Casnic 149
9 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic |
Total 150
Casnic [
10 |Numarul solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate Noncasnic Q
Total 0
i
Casnic 149
11 |Numarul solicitanlor prinute de furnizor pentru care a fost respeclat nivelul parantat al indicatorului de calitate Noncasnic |
Total 150
Casnic 0]
12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a tost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0)
Casnic 0
13 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectared nivelului garantat al indicatorului de calilate Noncasnic 0
Total
—
Casnic 0.00
14 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garanrat al al indicatorului de calinate (lei) Noncasnic 000
Tulal 0.00
; . . - . . . - |Casnic 000
. |Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarit -
151 X s . R Noncasnic 0 00
nivelului garantar al indicatorului de calilate (lei)
Toln_l 0.00
Casnic 2.00
16 | Timpul mediu de raspuns la v solicitare (zile} Noncasnic 200
Tthl 2.00]
JIC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare
Casnic -
17 |Numarul soliciharilor primite de furnizor Noncasnic 1]
Total §|
L -
Casnic 0
18 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total ()
—
Casnic 3
19 |Numarul solicitarilor primite de furnizor. pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 5
Casnic 0
20 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a tost incalcat nivelul garaniat al indicatorului de calitate Noncasnic 0,
Total [V}
.
Casnic 0f
21 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului warantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 000
22 |Valoarea compensatilor plalite pentru nerespectarea nivelului garantar al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0 00
Total .00
. N . . . P . . Casnic 000
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Nongagnic

0.00)

torulun de calitate (len)

elului garantar al indi

Total
o

0.00

Casnic

200

Timpul med de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic

0 (0]

Total

2.00]

1l de raspuns la o solicitare refleritoare la o Fictura emisa

Casnic

72

Numarul solicitanlor prinute de turnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesital venlicarea datelor

Noncasnic

0

de masuraie a consumului de caire OR)

Total
-

~
)

Casnic

Numarul sohcitarilor pnmite de furinzor. care au lost clasate (acest indicator cuprinde doar solicilarile care nu au necesilat

Noncasnic

verificarea datelor de masurare a consumului de carre OR)

Total

2

]

Casnic

Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea dalelor de masurare de catre OR Noncasnic

Toul

wilslololalolo

Casnic

~

Numarul sohcitarilor pentru care a fosi respectat nivelul arantat al indicatorului de calitate (acest indicator cupnnde doar

Noncasnic

o

acele solicitan care nu au necesital verificarea datelor de masurare a consumuiui de catre OR)

Total
L

72

Casnic

Numarul solicitanlor pentru care a fost mcalcat nivelul wgaraniat al indicatorului de calitate acesi indicator cuprinde

Noncasnic

solicitarile privind factura cate nu au necesital verificarca datelor de masurare @ consumului de catre OR})

Total

Casnic

Numarul compensauilor platite pentru nerespectarea nivelului garantal al indicatorului de calitate (aces! indicatar cuprinde

Noncasnic

doar acele solicitar care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR)

‘Total
—

Casnic

0.00

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulut earantat al tndicalorulul de calilate (acesl indicator cupnnde

Noncasnic

000

doar acele solicitan care au au necesitat verficarea datelar de masurare de catre OR) (let)

Total

0.00

Viloares dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obliuatiilor de plata ale furnizorulil ca urmare a nerespecinrii| Casnic

0.00

fivelului warantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele sulicitari care nu au necesitat venficarealNoncasnic

0.00

datelor de masurare de catre OR) (ler) Total

0.00

Casnic

050

Timpul mediu de raspuns {acest uidicator cuprinde doar aceie solicitari care nu au necesital verificarea datelor de masurar

Noncasnic

0.00

de catre OR) (zile}

Toal

0.50

ICS - timpul de raspuns fa o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat

de catre furnizor

Casnic

Numarul sesizarilor primite de turnizor h

Nouncasnic

Total

(Casnic

Numarul sesizanlor primite de furnizor. care au fost clasale Noncasnic

Toia

36

Casnic

Numarul sesizarilor primite de furnizor. pentru care a [ost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
R

Total
—

3

3

Casnic

Numarul sesizanior primite de fuinizor, pentru care a fosl mcalcat nivelui garantal al indicatorului de caiitate Noncasnic

Fou)

Casnic

Nuimarul compensatiilor plalite pentru nerespectarea nivelulur garantat ai indicatorului de calitate Noncasnic
Toral

(=1 =1 1 =3 =1 =3 =1 k=1 EN =1 =) =2 =) =)

Casnic

Valoarea compensauilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat 4l indicatorulu de calitate (lei)

Noncashic

000

Total
e

0.00

40

Casnic

000

Valoarcy dobanzilor penalizatoare platite pentiu neindepliniea obligatiilor de plata ale furnizorulur ca urmare a nerespectaui

Noncasnic

000,

nivelului aarantat al ndicatorulut de calitate (e

Jotal

0.00

4

Casnic

0 00

Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic

000

Total

0.00

Casnic

Numarul mtrerupedlos limitanlor turmzarn fa locul de consum, dupa caz, dispusc nejustificat de carre furnizor (aceasta

Noncasnic

valoare nu se msunieaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

F'otal

&
byl

Casnic

000

Valoarea compensatiilor plautte peniru intreruperiie/limitarile firmizarn la locul de consum, dupa caz. dispuse nejustificar d
calre furnizor (lei} taceasta valoare nu se msumeaza ta TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

Noncasnic

000

Toul

0.00
-

1C6 - {impul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii Ia locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor

4

=

Casnic

Numarul de locuri de consum |a care a tost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentani

Noncasiic

Jotal

+5 [Numarul solicitarilor primite de furnizor pentiu reluarea turnizarii ta locul de consum

Casnic

Noncasnic

Tou

46 |Numarul de locuri de conswin la care a fost reluata turnizarea

C

snic

Noncasnic

Foul

o

Casnic

Numarul solicitarilol transmise de turnizor catre OR

Noncasnic

Toul

4

@

Casnic

Numarul solicitanlor transmisc de fumizor catre OR. pentru care 4 fost respeciat nivelul garaniar al indicatorulun de calizale

MOt

T'otal

Numaru sohaitanlor transmise de lurnizor catre OR, peniru care a fosi incaleat nivelul waranat al indicatorulu de calitale

Casnic

Noncasnic

Total
—

Casnic

clelclololololalololelolola]olola]o]a




50 |Numarl compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Nugcasnic 0
Total 0
Casnic 000
31 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garanrat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 000
Total 0.0_9]_
" . . n ~ ST . ) .. |Casnic 000
5, |Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furmnizorului ca urmare a nerespectarii T . 000
32 (I " o : . b Noncasnic
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00]
e
Casnic 000
53 | Timpul mediu de transmitere (ore) Noncasnic 000
Total 0.00)]
ey —
1C7 - iimpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este [s_g,nl de domeninl de activitnte 1_I OR
Casnic 0
54 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total (1
Casnic 0
55 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic a
56 |Numarul solicitarilor primile de furnizor si transmise catre OR Noncasnic o|
Total a
—
e Y g ) . =  [Casnic 4
__ |INumanul solicirarilor primite de furnizor st transmise catre OR, pentru care a fost respectat mvelul garantal al indicatorulu -
57 5 Noncasnic 0
de calilate
Total 0]
-
- o . . . : . . . . |Casnic 0|
53 Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR. pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de N - Y
X oncasnic
calitate
Tota il
Casnic 0
59 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total ol
Casnic 000
6L |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespeciarea nivelului garantat al indicatarului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Tom_! 0.0IH
- . . o . - _— . . ..|Casnic 000
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii -
61 1. . g . d " Noncasnic 0.00
nivelului garaniat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00,
L.
Casnic 0.00
62 | Timpul mediu de transmitere (zile) Noncasnic 000
Tatal 0.00!
IC8 - timpul de tr itere catre solici A rasp lui primit de la OR
Casnic 0
63 |Numarul raspunsurior primite de furnizor de la OR Noncasnic 0
Total 0
.
Casnic 0
6+ |Numarul raspunsurilor pnmite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant Noncasnic 9
Total (0|
" - . . o i 5 5 Casnic 0
Numarul raspunsurilor primire de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul yarantal = "
os | h . Noncasnic 0
al indicatorului de calitate
Total {(}
.
Casnic [4
66 |Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calirate Noneasnic [t
Tou_l_-l g’
Casnic (¢
67 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0]
Casnic 0 00
68 |Valoarea compensatiilor plaute pentru nerespectarea nivelului garaniat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 000
TDl:\_I 0.00
: o 4 . s P . . ..{Casnic 000
Valoarea dobancilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a nerespectarii =
69| . N A " A N Noncasnic 000
nivetului yarantat al indicatorului de calitate (lei)
Taotal .00
Casnic 000
70 | Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de [a OR (zile) Noncasnic 000
Total 0.00
- - —
10 - timpul de raspuns In o solicitare referitoare ln procesul de schimbare a furnizorului
Casnic |
71 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0)
Total 1
A I —
Casnic 0
72 |Numarul solicitarilor primite de furmizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 1
73 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 1
Casnic 0
74 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic a
Total 0
Casnic a
75 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantai al indicatorului de calitate Noncasnic [t]
Total 0
Casnic 000
76 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulul garantal al indicatorului de calrate (leit Noncasnic 000
Total 0.00
. 5 5 . . = ks 2 ..JCasnic 0 00|
7 Valoarca dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea oblizatiilor de plata ale furnizorului ca urmare 4 nerespectarii 3 - o
[ 108 p ArtR . R Noncasnic )
nivelului garantat al indicatorului de calnate (lei) LD L
Tul_'.ll 0.00
(Casnic 1 00




78 | Timpul mediu de raspuns (zile)

AMICASIIC I

0 l."]l

Total | 1.00]
IC10 - timpul de raspuns Ia o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
0
79 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
0)
(Casnic 0|
80 |Numarut solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0]
0
Casnic 0
8] |Numarul solicitarilor primite de furnizor. pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total (
0
82 |Numarul solicitarilor primite de turnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantal al indicatorului de calitate Noncasnic [(
|
[t
83 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitale Noncasnic a
0
Casnic 0 00|
84 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Nongasnic 0.00]
0.00]
. . o Ani . . i 000/
85 Valoarea dobanzilor pe_nalizaloa-re platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a nerespectarii Noae 000
“ Inivelului garantat al indicarorului de calitate (lei) %.00
0.00|
86 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00]
0.00
1CH - timpul de preluare a unui apel telefonic efeciuar prin serviciul de telefonic (call center)
Casnic 144
87 |Numarul de apeluri relefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic |
143
144
88 |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Noncasnic 1
145/
. A . 144
8 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost T T
preluare de catre un operator uman —
145
i . ; . . 14
9 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunes de preluare de catre un operator uman si au fost preluat Noncacnic 1
de catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate =T
" S h . - 0
9 Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, Nonoasme 0
pentru care a fost incalcat nivelul arantar al indicatorului de calitate i
" [ . . X . 000
o Numarul compensatiilor platite pentrL! nerespectarea nivelului garantal al timpului de preluare de catre un operator uman a rE——s 000
unui apel teletonic etectuat prin serviciul de telefonie (call center} — T
- q q 3 . . 0.00
0 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a Noncasmic 000
unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei)
0.0.(-IJ
l R : A 1l o . ! . 1l 000
o4 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale turnizorului ca urmare a ner especlanll\‘ - 000
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) SOnCHSNIC
0.00]
0 50
< |Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) = =
O . Noncasnic 030
{minure)
0.50
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
[4]
96 |Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noneasnic 0
I'._u
0)
97 |Numarul 1oral al compensatiilor acordate ca unmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatonlor de calitate Noncasnic Q
0
0.00]
98 |Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0.00]
0.00]
0.00
99 |Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale fumizorului Moncasnic 0.00
0.00!
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