Anexa nr. 2 la SPFEEG

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE

Trimestrul: p
Anul: 2026
Furnizor: HAGAG DISTRIBLTIE St
Persvana dc contact X
Carmen Surdu
pentru datele raportate:
Nr, . L 2 Tip client - ; ..
. Indicatori de calitate ! Valoare IC Observatii
cril, final
0 1 P 3 4
IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oférte de fiirnizare
Casnic 45
I |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total 45
e
Casnic 0
2 |Numarul solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Casnic 435
3 |Numarul solicitanilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Lt 33
Casnic 0
4 |Numarul solicitartlor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorulut de calitate Noncasnic 0
Total o
Casnic 0
S |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total (1]
=
Casnic 0.00
6 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00f
—
" { ; 3 s ey =2 . Casnic 0.00
4 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a N 8 000
o ; o TAE 3 ; ncasmic
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) i
Total 0.00
—
Casnic 200
8 Timpul mediu de raspuns Ja o solicitare (zile) Noncasnic 0.00
Tatal 2.0
mzass =
1C2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
Casnic 43
9 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total 45
Casnic 0
10 INumarul solicutarilor primite de furnizor, care au tost clasate Noncasnic 0
Total t]
— .
Casnic 43
Il [Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat mvelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 45
Casnic 0
12 INumarul solicitarilor primite de furnizor pentru care u fost incalcat niveltul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic Y
Total 0
—x
Casnic 0
13 [Numarul compensatitlor platite pentru nerespectarea nivelului varantat al indicatorului de calitate Noncasnic U]
—
Total 1]
Casnic 000
14 |Valoarea compensatiilor plante pentru nerespectarea nivetului garantat al al indicatorulu de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
-A
- : : , I Casnic
5 Vaivarca dobanzilor penalizatoare platite pentru neindephinirea obligatnlor de plata ale turmizorului ca urmare a ST
" [nerespectarii niveluiun garantal al indicatorulu de calnate (lei) LD
Total 0.00
=0
Casnic 200
16 [ Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic (.00
Total 2.0
=

1C3 - timpul de ruspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare
] ]Cusmu I 101




17 INumarul solicitarilor primite de fumizor Noncasnic 0
Total 10
——
Casnic 0
18 |Numarul solicitarilor primile de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total
—
Casnic 10
19 |Numaru! solicitarilor primite de furmzor. pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de catitate Noncasnic 0
Total 10
=
Casnic 0
20 |Numarul solicitarilor primile de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
e —
Casnic 0
21 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespeclarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
—
Casnic 0.00
22 |Valoarea compensatitlor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (ler) Noncasnic 0.00
Total 0.00
_. =
. ; . . b (L 2 Casnic 0.00
23 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a N . 000
= T . =N ) - b oncasnic
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00]
—
Casnic 2.00
24 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 0.00
Total 2.00)
- 00 N g - —
IC4 - timpul de raspuns la o solicitave referitoare la o factura emisa
g = o=y ) ) = . a Casnic 122
Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesital verificarea .
25 : ) Noncasnic |
datelar de masurare a consumului de catre OR)
Total 123
I - ' 9] ] Casnic 0
¢ |Numarul solicitarilor primile de turnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu auf -
26 . = - Noncasnic 0
necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)
Total 0}
-.
Casnic 0
27 |Numarul solicitarilar care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR Noncasnic 0
Total 0
_—_
: . - T ] : . {Casnic 12]
e [Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorulus de calitate (acest Indicator cuprinde -
28 - . -t . Noncasnic 1
doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)
Total 122
—
Al = o I i ! - - . |Casnic |
g |Numarul solicitanlor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde .
29 2 N ; e . Noncasnic 0
solicitarile privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) ;
Tgt-a.!
s z , ' % . ; . Casnic 1
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator -
30 . — et . e A Noncasnic 0
cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR )}
Total 1
— .
- , . ; s ; s A Casnic 630.00
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator n
31 . e -, : Noncasnic 0.00
cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei)
Total 650.00
Valoarea dobanzilor penalizaloare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare aJCasnic 0.00
32 [nerespectari nivelului parantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele salicitari care nu aufNoncasnic 0.00
necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (ler) Total 0.00
——
. - . . ; " . |Casnic 3.00
<~ |Timpu! mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesital verificarca datelor de -
33 N Noncasnic 2.00
masuire de catre OR) (zile) )
Total 2.50
HCS - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum. dupa caz, dispusa nejustificat de eatre furnizor
Casnic 0
34 INumarul sesizanlor prinute de furnizor Noncasnic 0
Total 0
Casnic [i]
35 |Numarul sesizarilor prinuite de furmzor, care au fost clasate Noncasnic U
Total 0
oy
Casnic 0
36 |Numarul sesizarilor primite de turmizor, pentru care a fost respectal nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncashic 1)
===
Total 0
Casnic 0
37 INumarul sesizarilor pruvite de furnizor, pentru care a fost incalcal nivelul garantat al indicatorului de caluate Noncasnic [&]
Total 0
.
Casmic 1)
38 INumarul compensaritlor platite pentru nerespeciarea nivelulut sarantat al mdicatorului de calitate Noncasnic
‘Total 0)




Casnic 0.00
39 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulul parantat al indicatorului de calitate (let) Noncasnic 0.00
Total 0.00]
- p . ; e TV ] : Casnic 0.00
Valoarca dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinitea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a -
40 T lh , ) : . . Noncasnic 0.00
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
Casnic 0.00
41 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00
. R A T : am EAm Casnic 0
4 Numarul intreruperilorlimitarilor furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (aceastalN - 0
2 ' " 5.8 & T ncasnic
valoare nu s¢ insumeaza la TOTAL INDICATOR! DE CALITATE) —
Total 0
- , Casnic 0.00
43 Valoarea compensatiilor platite pentru intrerupenle/limitarile furnizarii fa locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat
3 1 . : N . SR
de catre tumizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Noncasnic 0.00
Total 0.00]
—
JICo - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor
Casnic 0
44 INumarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
45 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii la locul de consum Noncasnic 0
Total 0]
Casnic 0
46 |Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea Noncasnic 0
Total 0
—
Casnic 0
47 INumarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR Noncasnic 0
Total ol
T ] A " - ; e . |Casnic 0
Numarul solicitarilor transmise de fumizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de -
48 ; Noncasnic 0
calitate
Total 0
; 27 ? ; X g ., |Casnic 0
Numarut solicitarilor transmise de furnizor catre OR. pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de -
49 - Noncasnic 0
calitate
Total 0f
Casnic 0
S0 {Numarul compensatitlor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
51 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
h . 1 ] 'y N e _ Casnic 0.00
= Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca unmare a X - .00
e AT - 3 B f ] 1C
nerespectarii nivelului garantat al indicatoruluy de calitate (lei) i
T_ot-a'l-l 0.00/
Casnic 0.00
53 |Timpal mediu de transmitere (ore) Noncasnic 0.00
Total 1).00)
J1E7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR
Casnic 0
54 Numaral solicitanlor primite de funuzor Noncasnic )
Total 0
Casnic U
55 INumarui sohcitarilor primite de Fumnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total
Casnic 0
56 [Numarul solicitarilor pnimite de furnizor si transmise catre OR Noncasnic 0
Total 0
p - ; » NCasnic 0
< |Numarul solicitaniior pritnite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectal mvelul varaniat al -
7 . , Noncasnic 1
indhcatorului de calitate
Total 0
: 3 : [Casnic 0
- [Numarul sohictarilor primite de furmizor st transmise catie OR. pentru care a fost ncalcat mivelul garantat al -
381 A7 2 Noncasnic 0
indicatorulur de calitate
Total ()
-.
Casnic i
39 INumarad compensatitlor platite pentru nerespectarca mvelulun garantal al al indicatorulut de calitate Noncasnic i
Total 0
Casnic 1100




Numarul sohieitarilor primiie de furmizor. penteu care a fost respectat nivelul garuntat al mdicatorulin de calitate

60 |Valoarea comnpensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulul arantat al indicatorului de calitate ( lei) MNoncasnic 0 fm]
Total 0.00/
—
; - e Sl Casnic 0.00
& Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorulwi ca urmare a N - 0.00
| b ; c 1 oncasnic
nerespectarii niveluln garantat al indicatorului de calitate (le1)
Total 0.00
—_
Casnic 0.00
62 |Timpul mediu de transmatere (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00
IC38 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de i OR
Casnic 0
63 |Numarul raspunsurilor primite de furmzor de la OR Noncasnic
Total 0
= —
Casnic 0
64 |Numarul raspunsurilor primile de furnizor de la OR si transmise catre solicitant Noncasnic 0
Total 0
—
- : S ) ; * . . JCasnic 0
65 Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul N - 0
5 o - " oncasnic
garantat al indicatorului de calitate
Total 0|
=
Casnic 0
66 |Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic (J
Total 0
Casnic 0
67 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
_._
Casnic 0.00
68 |Valoarea compensatitlor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00/
Total 0.00
—
: ] . - e =3 Al . Casnic 0.00
6 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale f{urmizorului ca urmare aj N . 000
%, ' - : \ ) oncasnic
nerespectam nivelului garantat al indicatorului de calitate (lef)
Total 0.00]
—
Casnic 0.00
70 | Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de fa OR (zile) Noncasnic 0.00
Total .00
- - " = ———
1C9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorujui
Casnic 0
71 |Numarul solicitarilor primite de furnmizor Noncasnic 0
Total 0|
Casnic 0
72 INumarul solicttarilor primite de furnizor, care au tost clasate Noncasnic 0
Total 0|
-.
Casnic 0
73 |Numarul solicitarlor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
74 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total [
—
Casnic 0
75 |Numarul compensatitlor platite pentru nerespectarea nivelulun garantal al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
76 |Valoarca compensatiilor platite pentru nerespectarea mvelului garantat al indicatorulur de cahtate (ler) Noncasnic 0.00
Total 0.00
’ . ™ =y i Casnic 000
2 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obhgatiilor de plata ale furnizorului ca urmare aj w - 500
p ] oncasnic
nerespectan nivelulur garantat al imdicatorulur de calitate (ler) =
Total .00
e
Casnic 0.00
78 ITimpul mediu de ruspuns tzile) Noncasnic 0.00
Total (100
1C10 - timpul de raspuns la o solicitare veferitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in catdrul prezentului Standard
Casnic U
79 [Mumarul solicitanlor primite de furmizor Noncasnic 0
Total 0
Casnic !
80 INumarul solicitanior primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0]
— - y
Casnic 0
N Noncasnic &)




Total 0|
—
Casnic 0
82 |Numarul solicitarilor primite de tumnizor. pentru care a fost incalcat nivelul garantal al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 1]
= g
Casnic 0
83 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0]
-.
Casnic 0.00
84 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
—
h 1 . By = - ; Casnic 0.00
85 Valoarca dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinitea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare & N - 500
5 = 1 e ; 3 v oncasnic
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
Casnic 0.00
86 |Tumpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00
Total (L.00]
o
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Casnic 322
87 |Numarul de apeluri teletonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic 1
Total 323
— s
Casnic 320
88 |Numarul de apelun telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Noncasnic |
Total 323
— 5
3 : . . ] Casnic 322
89 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de pretuare de catre un operator uman si care au fost ™ - T
oncasnic
preluate de catre un operator uman
‘Total 323
— a
. . ’ . [ . _|Casnic R
90 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunca de preluare de catre un operator uman si au fost N - T
s LR - / oncasnic
preluate de catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total 323
i o { T . Al 3 Casnic 0
91 Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, N T 0
) » ; ; > ncasni
pentru care a fost incalcat nivelu! garantat al indicatorului de calitate e
Total (1]
o
- , : . . ; Casnic 0.00
9 Numarul compensatitlor platite pentru nerespectarea nivelulw garantat al timpului de preluare de catre un operator uman N . 000
2 ] o - i ! ncasnic
a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) B
Total 0.00
A - : : . ' ] Casnic 0.00
93 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului parantat al timpului de preluare de catre un operator uman N : 000
3 ; FU ) s ' el . casnic
a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei) LI
Total 0.00
—
; g . ! .2 Lt - ) Casnic 000
94 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furmizorului ca urmare N 000
= v s . : p oncasinic
nerespeclani nivelulut garantat al indicatorului de calitate (lei) .
Total 0.00
— -
i ) b ol ; u - |Casnic 0.50
Fimpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) . -
95 Noncasnic 0.50
{mimnute) =
Total .50
e
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic ]
96 |Mumarul total de incalcari ale nivelurilor varantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0]
Total 1
-.
Casnic 1
97 |Numaru! total al compensatiilor acordate ca urmare 4 nerespeclarii nivelurilor garantate ale indicatonlor de calitate Noncasnic 0
Total 1
— S
Casnic 650.00
Y8 |Valvarca totala a compensatitlor acordate ca urmare a nerespectart nivelurilor garantate ale indicatortlor de calitate Noncasnic 0.00|
Total 650.00
Casnic 0.00)
99 |Valoarcy (olala a dobanzilor penalizatoare acordate ca unmare a neindeplinith obligatitlor de plata ale furnizorulu Noncasnic 0.00)
Total 0.00
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